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دساعخ ِمبسُٔخ ٌّؼبَُش اٌغىدح اٌؾبٍِخ ثبٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ 

اٌّؼزّذح وغُش اٌّؼزّذح ِٓ وصاسح اٌقؾخ فٍ لشٌ ِزجبَٕخ اٌّغزىٌ 

 ِقش-اٌزّٕىٌ ثّؾبفظخ اٌؾشلُخ

 

ؽبصَ ِؾّذ أثىَؾًُ ِؾّذ عٍُُ   – أَّٓ أؽّذ ػىشػ 

– عبٓؼخ اُيهبى٣ن –  ٤ًِخ اُيهاػخ- هَْ الإهزظبك اُيهاػ٠– رقظض الإعزٔبع اُو٣ل٢  ٓظو 

 

اٌٍّخـ 

اُزؼوف ػ٢ِ كهعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ :  ئٍزٜلكذ اُلهاٍخ اُواٛ٘خ

اُظبكهح ٖٓ ٝىهاح اُظؾخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٢ اُوو١ 

الأًضو رولٓبً ٝالأهَ رولٓبً، ٝاُزؼوف ػ٢ِ رور٤ت اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح 

ٝؿ٤و أُؼزٔلح ٝكوبً ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح 

اُظؾخ ك٢ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ُج٤بٕ ٓب ئما ًبٕ ٛ٘بى ٝؽلاد ؿ٤و ٓؼزٔلح روغ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ 

رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ كئخ اُٞؽلاد أُؼزٔلح أٝ اُؼٌٌ، ٝئفزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُلوٝم ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝالأهَ رولٓبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد 

اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ، ًٝنُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد 

اُظؾ٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ، ًَ ػ٢ِ 

ؽلٙ، ٝرؾل٣ل الإٍٜبّ اَُ٘ج٢ ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ ماد الاهرجبؽ 

ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ لإػزٔبك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٝاُزؼوف ػ٢ِ أُشٌلاد 

اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح لأٛلاكٜب ك٢ 

ُٝول رْ ئعواء ؽظو ُؼلك اُٞؽلاد . ٓؾبكظخ اُشوه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ

اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

ٝؽلح طؾ٤خ  (170)ٓل٣و٣خ اُظؾخ ثبُٔؾبكظخ، ٝثِؾ ػلك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح 

ٝؽلح طؾ٤خ، ٝثنُي ثِؾ  (184)ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح 

ٖٓ ئعٔب٢ُ % 20 ٝؽلح، ٝثأفن354ئعٔب٢ُ ػلك اُٞؽلاد اُظؾخ اُو٣ل٤خ ثبُٔؾبكظخ 

ٝؽلح  (34)ٝؽلح طؾ٤خ ٜٓ٘ب   (71)اُٞؽلاد اُظؾ٤خ ثِؾ ػلك ٓلوكاد اُؼ٤٘خ 

ٝؽلح ؿ٤و ٓؼزٔلح ُٝول رْ رو٤َْ هوٟ ٓؾبكظخ اُشوه٤خ ئ٠ُ كئز٤ٖ هوٟ  (37)ٓؼزٔلح ٝ 

ٝؽلح ٓؼزٔلح ٖٓ اُووٟ الأًضو  (17)ٝث٘بءاً ػ٤ِٚ رْ ٍؾت ، أًضو رولٓبً ٝهوٟ أهَ رولٓبً 

ٝؽلح  (18)ث٤٘ٔب رْ ٍؾت ، ٖٓ اُووٟ الأهَ رولٓبً ك٢ اُٞؽلاد أُؼزٔلح (17)رولٓبً ٝ

ٖٓ اُووٟ الأهَ رولٓبً ك٢ اُٞؽلاد ؿ٤و  (19)ؿ٤و ٓؼزٔلح ٖٓ اُووٟ الأًضو رولٓبً ٝ

. أُؼزٔلح، ٝرْ ئفز٤بهٛب ثطو٣وخ أُؼب٣٘خ اُؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ ثأٍِٞة ا٤ٌٌُ أُضب٢ُ

ٝعٔؼذ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ثٞاٍطخ ئٍزٔبهح الإٍزج٤بٕ ثبٍزقلاّ أُوبثِخ اُشقظ٤خ 

ُٔل٣و١ ٛنٙ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، فلاٍ اُلزوح ٖٓ ثلا٣خ شٜو ٍجزٔجو ؽز٢ ٜٗب٣خ 
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، ٝأٍزقلّ ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ اُزٌواهد، ٝاَُ٘ت 2015شٜو ٗٞكٔجو ػبّ 

أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢، ٝٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ، ٝافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم 

 ، ٝئفزجبه الإٗؾلاه اُِٞع٤َز٢ اُض٘بئ٢ Mann-Whitney Uٓبٕ ٣ٝز٢٘ ٓبٕ ٣ٝز٢٘ 

 Forward ثطو٣وخBinary logistic regressionاُزله٣غ٢ اُظبػل 

(Conditional)  ،رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى  (1): ًٝبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُلهاٍخ

ٍذ ٝؽلاد طؾ٤خ ه٣ل٤خ ؿ٤و ٓؼزٔلح ٝهغ رور٤جٜب ٖٓ ؽ٤ش كهعخ رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣و 

ثبَُ٘جخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح  (2)اُغٞكح اُشبِٓخ أػ٠ِ ٖٓ ٍذ ٝؽلاد ٓؼزٔلح، 

ث٤ٖ اُووٟ الأًضو رولٓبً ٝاُووٟ الأهَ  (0.01)رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى كوٝهبً ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

رولٓبً ك٠ كهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ُغ٤ٔغ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ 

ٓؼ٤به عٞكح اُ٘ظبكخ، ٝٓؼ٤به عٞكح أُـَِخ، ًٔب رج٤ٖ ثبَُ٘جخ : ثاٍزض٘بء ٓؼ٤به٣ٖ ٛٔب

ث٤ٖ  (0.01)ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح إٔ ٛ٘بى كوٝهبً ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

اُووٟ الأًضو رولٓبً ٝاُووٟ الأهَ رولٓبً ك٠ كهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح 

ٓؼ٤به عٞكح اُظ٤ل٤ُخ، ٝٓؼ٤به : ُغ٤ٔغ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ثاٍزض٘بء ٓؼ٤به٣ٖ ٛٔب

عٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ اُزؼو٤ْ، ًٝبٗذ ع٤ٔغ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ اَُبثوخ ُظبُؼ 

رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى أهثؼخ ٓؼب٤٣و  (3)اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُٞعٞكح ك٠ اُووٟ الأًضو رولٓبً، 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٠ٌُِ اُؾبكس ك٠ ئػزٔبك  (%75)ُِغٞكح اُشبِٓخ ٓغزٔؼخ رَْٜ ك٠ رل٤َو 

، ٝعٞكح (%61.7)عٞكح ئكاهح أُ٘شأح : اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٠ٛٝ ٓؼب٤٣و

، ٝعٞكح ثوٗبٓظ رؾ٤َٖ اُغٞكح (%4.5)اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ ٌٓبكؾخ اُؼلٟٝ 

رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ٍزخ ػشو ٓشٌِخ  (4)، (%1.4)، ٝعٞكح ئكاهح أُؼِٞٓبد (7.4%)

رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح لأٛلاكٜب ك٢ ٓؾبكظخ اُشوه٤خ عبء 

ٖٓ % 32.3ك٠ ٓولٓزٜب ٓشٌِخ ػلّ ٝعٞك ك٢٘ ط٤بٗخ مٝ فجوح ًبك٤خ ثَ٘جخ رٌواه 

أُجؾٞص٤ٖ ٓل٣و٣ٖ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح أُجؾٞصخ، أٓب ثبَُ٘جخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ 

ؿ٤و أُؼزٔلح كٌبٗذ أُشٌلاد اُز٠ رٞاعٜٜب ػلكٛب ئص٢٘ ػشو ٓشٌِخ عبء ك٠ ٓولٓزٜب 

% . 32.3ٓشٌِخ ػلّ ٝعٞك ك٢٘ ط٤بٗخ مٝ فجوح ًبك٤خ ثَ٘جخ رٌواه 

ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ، اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح : اٌىٍّبد الإعزشؽبدَخ

 .ٝؿ٤و أُؼزٔلح، ٓظو

 

  :اٌّمذِخ

 ٝأُإٍَبد الأكواك ٍِٞى ك٢ رزغَل صوبكخ َٓأُخ ٓغزٔغ أ١ ك٢ رؼزجو اُغٞكح

 اُغٞكح ، ُٝول أطجؼ الإٛزٔبّ ثاكاهح(17، ص2013/2014طبُؼ، )ر٘زظْ ك٤ٜب  اُز٢

 ث٤ٖ أُزقظظ٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٗظواً لإهرجبؽٜب ػب٤ُٔخ الأف٤وح ظبٛوح اُؼوٞك اُشبِٓخ ك٢

 ٝش٤ٞػبً  أُغبٍ رطٞهاً ثبٛواً ٝٗغبؽبً  ٛنا شٜل الإَٗب٤ٗخ، كِول اُ٘شبؽبد أٝعٚ ثغ٤ٔغ

 رؾو٤وٜب ئ٠ُ رَؼ٠ اُز٢ اُو٣ٞخ ٝأؽل الأٍجو٤بد ٍلاؽبً ئٍزوار٤غ٤بً  ٝشٌَ اُزطج٤ن ك٢

 أٝ اُغبٓؼخ أٝ أُظ٘غ أَُزشل٠ أٝ ك٢ مُي ًبٕ ٍٞاء أُؼبطوح أُ٘ظٔبد اُز٣ٞٔ٘خ

 شوم ع٘ٞة ٝكٍٝ الأٝهٝث٤خ، اُلٍٝٝأٓو٣ٌب، ٝا٤ُبثبٕ، : كٍٝ ك٢ ٝفبطخ ؿ٤وٛب،
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 اَُج٤َ لأّٗٚ اُشبِٓخ، اُغٞكح ئكاهح ٓلفَ اٗزٜبط اُزغبهة ٝعٞة ُٝول أصجزذ آ٤ٍب،

ظَ اُزؾل٣بد أُؼبطوح اُز٠  ك٢ ٝئٍزٔواهٛب أُ٘ظٔبد ٣ؼٖٔ ثوبء اُن١ اُٞؽ٤ل

ػُٞٔخ الإهزظبك، ٝأُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ ٝاُزطٞهاد : ٣شٜلٛب ػبُْ ا٤ُّٞ أُزٔضِخ ك٠

 أُ٘بكَخ ػ٠ِ اُوبئٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اَُو٣ؼخ ٝأُزلاؽوخ ك٠ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔبد

؛ ثٖ 2، ص2007اُل٣ٖ،  ة؛ ٗٞه-، ص ص أ2006/2007ؽجش٢،)اُشل٣لح 

  .(، ص أ2013/2014؛ أؽلاّ، 3، ص2007/2008ػ٤شب١ٝ، 

 ٓلٟ ػٖ ٝاػؾخ طٞهح ٣ؼط٢ ٓغزٔغ ك٠ أٟ اُظؾ٢ ٝٗظواً لإٔ اُٞػغ

 ُٜنا أُغزٔغ ٖٓ ؽ٤ش رٞى٣غ اُقلٓبد الإعزٔبػ٢، ٝالإهزظبك١، ٝاُضوبك٢ اُزطٞه

ئٛزٔبٓب ًج٤واً  اُؾل٣ضخ أُغزٔؼبد ع٤ٔغ اُطجوبد، كول أُٝذ ث٤ٖ ػبكٍ ثشٌَ اُظؾ٤خ

 اُقلٓبد ٖٓ ػل٣لح أٗٞاع رولّ لأٜٗب اُظؾ٤خ أُإٍَبد ثأ٤ٔٛخ الإهروبء ثَٔزٟٞ عٞكح

؛ أؽلاّ، 2، ص2008ؽٔلإ، )طؾخ الإَٗبٕ ٝؽ٤برٚ  ثَلآخ اُؼوٝه٣خ ٝأُزؼِوخ

، ٝرؼل اُٞؽلاد (899، ص 2015، ػجلاُوبكه، 3، ص، ص أ،2013/2014

اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ ٖٓ ٓ٘ظٔبد اُقلٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ ٣وغ ػ٠ِ ػبروٜب َٓئ٤ُٞخ رؾو٤ن 

، 2016اُغياه، )الأٛلاف اُز٣ٞٔ٘خ أُزؼِوخ ثَلآخ طؾخ أُٞاؽٖ ك٠ اُو٣ق

 اُظؾ٤خ اُقلٓبد ٓإٍَبد ًَ ػ٠ِ أَُجٞهخ ؿ٤و اُؼـٞؽ ريا٣ل ، ٝٓغ(236ص

أػلاك أُوػ٢  ك٤ٚئىكاكد ٝ ٝاُٞثبئ٤خ، أُيٓ٘خ اُؼظو أٓواع ك٤ٚ ىٖٓ ئٗزشود ك٢

 عٞكح رؾ٤َٖ لإشجبع هؿجبرْٜ ٝرطِؼبرْٜ ك٢ اَُو٣ؼخ ثبلإٍزغبثخ ٝٓطبُجخ أُٞاؽ٤ٖ٘

أُ٘ظٔبد  ػٖ ئكاهح أَُئ٤ُٖٞ ػ٠ِ مُي ؽزْ ُْٜ، ٝاُطج٤خ أُولٓخ اُظؾ٤خ اُقلٓبد

 ُٜب ٝالأفن ثزطج٤ن ٝالإٍزغبثخ اُطِجبد ُٔوبثِخ ٛنٙ ٝاَُجَ اٍُٞبئَ اُظؾ٤خ ئ٣غبك

 اُقلٓبد عٞكح ُزؾ٤َٖ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُنِٛخ ٝاُزطٞهاد اُؼ٢ِٔ أُٜ٘ظ

 ط٘بػخ ٓغبٍ ك٢ ر٘بك٤َخ ٤ٓيح ٣ؾون ثٔب اُظؾ٤خ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ، ٝئٍزضٔبه ٓٞاهك

كلاٍ ٝاُؾبط، )اُظؾ٢  اَُٞم كافَ اُجوبء ٝالإٍزٔواه ٣ٝؼٖٔ اُظؾ٤خ اُقلٓبد

، 2012، ص ؛ اُؼٔٞه ٝ ثٞهغب2011/2012،٢ٗ؛ ػبئشخ، 11، ص2017

(.  72ص

 ئٗؼٌبٍبد ُٚ اُشبِٓخ اُغٞكح ئكاهح رطج٤ن إٔ اُلهاٍبد ٓؼظْ ُٝول أًلد

 ٝرؾَٖ الإٗزبع٤خ، ى٣بكح فلاٍ ٖٓ ٝمُي رطجوٜب، اُز٢ أُ٘ظٔبد أكاء ػ٠ِ ئ٣غبث٤خ

 ػلاهبد ٝرؾ٤َٖ اُؾب٢ُ ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُزٌب٤ُق، ٝئٗقلبع اُوثؾ٤خ، ٓؼلٍ

، 2008اُظوا٣وٙ ٝ اُؼَبف، )ُل٣ْٜ اُٞظ٤ل٢ اُوػب َٓز٣ٞبد ٝاهرلبع أُٞظل٤ٖ،

 اكهاى عٞكرٜب، ك٤ظؼت ٍِٓٔٞخ أٜٗب ؿ٤و فظبئظٜب ٖٓ ٝؽ٤ش إٔ اُقلٓخ. (3ص

٣ٝش٤و . (190، ص2015ػبٗخ، )أَُزل٤ل ٝؽَت رٞهؼبد ٜٓ٘ب الاٍزلبكح ثؼل ئلا

 إٔ ٣غت اُظؾ٤خ اُقلٓخ عٞكح ثوآظ ا٠ُ إٔ (14، ص2010)اُط٣َٞ ٝآفوٕٝ 

 ُِٔوػ٠ رولّ اُز٢ اُظؾ٤خ اُقلٓخ عٞكح َٓزٟٞ إٔ ٖٓ آ٤ُخ ُِزأًل ثزٞك٤و رز٤ٔي

 َٓزٟٞ ٝرؾ٤َٖ أُوػ٠ ُؾٔب٣خ طٔٔذ هل اُجوآظ رِي ٝإٔ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٣طبثن

إٔ  (، ص ة2006/2007)٣ٝو١ ؽجش٢ . اُظؾ٤خ اُز٠ رٞكوٛب أُ٘ظٔخ اُوػب٣خ

 ٝعٞك ه٤بكح ٣ٝزطِت ًج٤وح، ٝٓٞاهك ٝٝهزبً، عٜلاً  ٣زطِت اُشبِٓخ، اُغٞكح ئكاهح رطج٤ن
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عل٣لح،  أفوٟ ثضوبكخ ٝئٍزجلاُٜب أُ٘ظٔخ، صوبكخ ٝرـ٤٤و رط٣ٞو ثؼ٤ِٔبد ٝٝاػ٤خ، ؽ٤ٌٔخ

ٖٓ ٛ٘ب عبءد ٛنٙ ، ٝرطج٤وٜب ٝٓزطِجبد اُشبِٓخ اُغٞكح ئكاهح ٓجبكب ٓغ رزلاءّ

اُلهاٍخ ًٔؾبُٝخ ُلهاٍخ كهعخ رؾو٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و 

 .أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ
 

: اٌّؾىٍخ اٌجؾضُخ ٌٍذساعخ 
أطجؾذ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ؿ٤و هبكهح ثٞػؼٜب اُؾب٠ُ ػ٠ِ ٓ٘بكَخ 

ٗظ٤وارٜب ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ ُِؼل٣ل ٖٓ الاٍجبة، ُٝؼَ أْٛ الأٍجبة اُز٢ رلكغ اُوطبع 

اُطِت أُزيا٣ل ٗؾٞ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو  اُؾ٢ٌٓٞ ئ٠ُ رطج٤ن ئكاهح اُغٞكح اُـشبِٓخ ٛـٞ

ٝمُي ٖٓ أعَ اُجؾش ػٖ  اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ُطبُج٢ اُقلٓخ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ،

ُِوطبع  ٓي٣ل ٖٓ اٌُلبءح ٝالإثلاع، كإ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رؼزجو ٗٔٞمعبً ٓـو٣بً 

اُؾ٢ٌٓٞ ئما ٓب أؽَٖ رطج٤وٚ ُؼٔبٕ الإهروبء ثَٔزٟٞ اُقلٓخ اُز٢ ٣ولٜٓب ئُـ٠ 

ٓب ٠ٛ كهعخ رطج٤ن : الأكؼَ، ٝػ٠ِ مُي رض٤و اُلهاٍخ اُزَبؤلاد اُزب٤ُخ أُـَزٟٞ

ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىهاح اُظؾخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و 

أُؼزٔلح ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝالأهَ رولٓبً، ٓب ٛٞ رور٤ت اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ 

أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٤ٔب ٝكوبً ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح 

ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ ك٢ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ُج٤بٕ ٓب ئما ًبٕ ٛ٘بى ٝؽلاد ؿ٤و ٓؼزٔلح روغ ٖٓ 

ؽ٤ش كهعخ رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ كئخ اُٞؽلاد أُؼزٔلح أٝ اُؼٌٌ، َٛ 

ٛ٘بى كوٝم ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝالأهَ رولٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد 

اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىهاح اُظؾخ، ًٝنُي ك٤ٔب 

٣زؼِن ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ، ًَ ػ٢ِ 

ؽلح، َٛ ٛ٘بى ئٍٜبّ اَُ٘ج٢ ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ ماد الإهرجبؽ 

ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ لإػزٔبك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٓب ٢ٛ أُشٌلاد اُز٢ 

رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح لأٛلاكٜب ك٢ 

 .ٓؾبكظخ اُشوه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ؟
 

: أهذاف اٌذساعخ 
: اٗطلاهب ٖٓ أثؼبك أُشٌِخ اُجؾض٤خ اَُبثوخ، رَزٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ٓب ٢ِ٣

اُزؼوف ػ٢ِ كهعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىهاح اُظؾخ - 1

. ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝالأهَ رولٓبً 

اُزؼوف ػ٢ِ رور٤ت اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ٝكوبً ُِلهعخ - 2

ا٤ٌُِخ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ ك٢ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ 

ُج٤بٕ ٓب ئما ًبٕ ٛ٘بى ٝؽلاد ؿ٤و ٓؼزٔلح روغ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣و 

. اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ كئخ اُٞؽلاد أُؼزٔلح أٝ اُؼٌٌ
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ئفزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝالأهَ رولٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ - 3

رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ، ًٝنُي ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ 

. ٝىهاح اُظؾخ ، ًَ ػ٢ِ ؽلٙ

رؾل٣ل الإٍٜبّ اَُ٘ج٢ ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ ماد الإهرجبؽ ك٠ - 4

 .رل٤َو اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ لإػزٔبك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ

اُزؼوف ػ٢ِ أُشٌلاد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح - 5

 .ٝؿ٤و أُؼزٔلح لأٛلاكٜب ك٢ ٓؾبكظخ اُشوه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ

 

:  الإهبس إٌظشٌ واٌؼشك اٌّشعؼً 

٣زؼٖٔ ٛنا اُغيء ٖٓ اُلهاٍخ ػوػبً ُلأكث٤بد اُ٘ظو٣خ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع 

اُلهاٍخ اُواٛ٘خ ٝٛٞ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

: اُزب٢ُ

 ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد :اٌفشق ثُٓ ِفهىٍِ اٌغىدح وئداسح اٌغىدح اٌؾبٍِخ- أولا

ثأٜٗب  (16-15، ص ص 2006)اُز٠ هلٓذ ُِغٞكح، ُؼَ أشِٜٔب رؼو٣ق ٓظطل٠ 

رؼ٢٘ رٞاكو فظبئض ك٠ أُ٘زظ رشجغ ئؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُؼ٤َٔ أُؼِ٘خ ٝؿ٤و 

أُؼِ٘خ، ٝٛ٘بى كوم ث٤ٖ اُغٞكح ٝئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ، كبلأٍٝ ٣٘ظوف ئ٠ُ عٞكح 

أُ٘زظ، أٓب اُضب٢ٗ ك٤ش٤و ئ٠ُ كَِلخ ئكاه٣خ ٓؼبطوح رَزٜلف رؾو٤ن عٞكح الأكاء ك٠ 

ًبكخ اُوطبػبد ٝالإكاهاد ٝالأهَبّ ٝكوم اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ ثشٌَ شبَٓ، ٝإٔ رٌٕٞ 

اُغٞكح َٓئ٤ُٞخ رؼب٤٘ٓخ ث٤ٖ ًبكخ أَُز٣ٞبد ٝاُزقظظبد، ٣ٌٕٝٞ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

 أش٤بء صلاصخ ٝػ٠ِ مُي كإ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رز٘بٍٝ. ٛٞ أٍبً ٛنٙ اُلَِلخ الإكاه٣خ

 الأٛلاف ا٥فو٣ٖ ُجِٞؽ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ اُولهح ٢ٛٝ: الإكاهح (1): أٍب٤ٍخ ٠ٛ

 رشَٔ إٔ ٝرؼ٢٘: اُشبِٓخ (3. )ٝرؼ٠٘ اُٞكبء ثٔزطِجبد أَُزل٤ل: اُغٞكح(2 ).أُوؿٞثخ

 ٝرزوًي اُزؼو٣لبد اُز٠ .(3، ص2011اُواشل،)اُؼَٔ عٞاٗت عبٗت ٖٓ ًَ اُغٞكح

، 2008اُظوا٣وٙ ٝ اُؼَبف، )هلٓذ ك٠ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ أَُِٔبد ا٥ر٤خ 

 ئٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ اُٜ٘بئ٤خ، ئػزٔبكٛب أُقوعبد رؾ٤َٖ اُزو٤ًي ػ٠ِ (1(: )10ص

 رٞاكو اُؾبعخ ئ٠ُ (2)ٝر٤َ٘وٜب،  اُؼب٤ِٖٓ عٜٞك رٌبرق ئ٠ُ رؾزبط ك٢ٜ ُنا الأٓل ؽ٣ِٞخ

 َٓزٔو رله٣ت ئ٠ُ ؽبعخ اُؼب٤ِٖٓ (3)اُلؼبٍ،  ٝاُزطج٤ن الإثزٌبه ػ٠ِ هبكهح ه٤بكاد

 .ُزطج٤وٜب ٓلائٔخ ٤ٌِ٤ٛخ ث٤٘خ رٞاكو اُؾبعخ ئ٠ُ (4)ػ٤ِٔخ،  ٝثأٍب٤ُت أُشٌلاد ُؾَ
 

 اُشبِٓخ اُغٞكح ئكاهح  رؼل:ِشاؽً رطىس فىش وِّبسعخ ئداسح اٌغىدح اٌؾبٍِخ- صبُٔباً 

٣ؼَٔ  اُن١ ,ٝالأٓو٤ٌ٣خ، ا٤ُبثب٤ٗخ الإكاهح فظبئض أكؼَ ث٤ٖ ٣غٔغ ر٤َو٣ب ٗٔٞمعب

 ثلهخ الأػٔبٍ ئروبٕ ئ٠ُ ٣ٝلػٞ ثاٍزٔواه ٝاُقلٓبد اَُِغ عٞكح ٝرط٣ٞو رؾ٤َٖ ػ٠ِ

ثٖ ػ٤شب١ٝ، )ٌٓٔ٘خ رٌِلخ ٝثأهَ أَُزل٤ل هػب ٝٝلاء ًَت ٝهاء ٍؼ٤ب

الأ٠ُٝ  أُوؽِخ: ًبُزب٢ُ اُغٞكح ٓلّٜٞ رطٞه ٓواؽَ  ٝروَْ.(2، ص2007/2008
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 ؽل٣لُذا ، هًيد ػ٠ِ(اُـوة ك٢ اُؼشو٣ٖ اُووٕ أٝائَ ػشو ئ٠ُ  اُزبٍغ اُووٕ ٖٓ)

ُظ٘غ أُ٘زظ،  اُلاىٓخ اُقطٞاد أُ٘زظ، ٝرؾل٣ل أٝ اُقلٓخ اُٞاػؼ ُٔٞاطلبد

اُغٞكح  ٓوؽِخ ػجؾ )اُضب٤ٗخ  ٝاُغ٤لح، أُوؽِخ اُوك٣ئخ أُ٘زغبد ث٤ٖ ٝاُزلز٤ش ُِز٤٤ٔي

أَُزل٤ل٣ٖ  ؽبعبد ػ٠ِ ، هًيد(ؽز٠ ف٤٘٤َٔبرٚ اُؼشو٣ٖ اُووٕ ٖٓ ػشو٤٘٣بد

 ػ٤ِٔبد أُطبثوخ، ٝاُزو٤ًي ػ٢ِ ٝعٞكح اُزظ٤ْٔ أثؼبك عٞكح فلاٍ ٖٓ ٝرؾل٣لٛب

 أُطبثوخ كهعخ ئ٠ُ ثبُٔ٘زظ ٝاُٞطٍٞ اُغٞكح رؾ٤َٖ ثآٌبٜٗب اُز٢ ٝأُواهجخ اُلؾض

 اُغٞكح ٖٓ ٓوؽِخ ر٤ًٞل)اُضبُضخ  أَُزل٤ل، أُوؽِخ ثٚ ٣وؿت ٝٓب رظ٤ٔٔٚ رْ ث٤ٖ ٓب

 ٝاؽلح ئكاهح ػ٠ِ روزظو لا أَُئ٤ُٞخ ٛ٘ب أطجؾذ  ،(اَُز٤٘٤بد ؽز٠ اُق٤٘٤َٔبد

 فطؾ ٖٓ ٣زغيأ لا عيءاً  اُغٞكح ٝثبرذ أُ٘ظٔخ ًٌَ، َٓئ٤ُٞخ ثبُغٞكح، ثَ ٢ٛ رزؾٌْ

 ثبلإكاهح ٝر٠َٔ اٌُبٓ٘خ، أُ٘زظ ُِٔزطِجبد ٓلائٔخ ٓوؽِخ)اُواثؼخ  أُ٘ظٔخ، أُوؽِخ

 هؿجبد ػ٠ِ رو٤ًي رْ ، ٝٛ٘ب(اُواٖٛ ئ٠ُ اُٞهذ ُِغٞكح، ٠ٛٝ رٔزل الإٍزوارغ٤خ

 ٣ي٣ل، ٝاُ٘ظو ُل٣ٚ اُوػب َٓزٟٞ كإ ٝعٞكٛب ؽبُخ اُز٢ ك٢ أَُزل٤ل ٝاُظلبد

ُِقلٓخ  ٓ٘ظٞه أُزِو٢ ٖٓ أف٤واً ٝأُإٍَخ، ثَ أٝلاً  ٗظو ٝعٜخ ُِغٞكح ٤ٌُ كوؾ ٖٓ

 (.15-14، ص ص 2013/2014طبُؼ، )
 

 ٛ٘بى ئعٔبع ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى: اٌقؾُخ اٌخذِخ عىدح أثؼبد لُبط- صبٌضباً 

اُط٣َٞ )٢ٛ  اُظؾ٤خ، اُقلٓبد اُز٠ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ُغٞكح أثؼبك فَٔخ

ثؼذ  (1)(: 76، ص2012ٝثٞهغب٢ٗ، ؛ اُؼٔٞه18-14، ص ص2010ٝآفوٕٝ،

 ئهجبٍ أُوػ٢ ٖٓ ري٣ل ٝاُز٢ أُبك٣خ اُز٤َٜلاد ٣ٝزؼٖٔ: Tangiblesاٌٍّّىعُخ 

 ٝٓظٜو ُِٔج٠٘ ٝٗظبكزٚ اُقبهع٢ ٜٝٓ٘ب اُشٌَ اُظؾ٤خ اُقلٓخ ٓولّ ُ٘لٌ ٝػٞكرْٜ

 ٝاُزوك٤ٚ، اُواؽخ ُٜب ٍٝٝبئَ اُلاف٢ِ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزظ٤ْٔ أَُزشل٠ ٝعبمث٤خ الأصبس

 ُِٔٞظل٤ٖ ٝٗظبكخ اُؼبّ اُظؾ٤خ ٝأُظٜو ٝالأكٝاد ٝالأعٜيح أُؼلاد ٝؽلاصخ

٣ٝؼ٠٘ : Responsivenessثؼذ الإعزغبثخ  (2)ٝٛ٘لآْٜ اُلائن،  اُؼب٤ِٖٓ

 اُظؾ٤خ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ الأٝهبد ٖٓ ع٤ٔغ ك٢ اَُو٣ؼخ ٝاُلٞه٣خ الإٍزغبثخ

 ئٍزلَبهارْٜ ع٤ٔغ ػ٠ِ اَُو٣ؼخ ثزول٣ْ أَُبػلاد ُِؾبلاد أُوػ٤خ، ٝالإعبثخ

 اُقلٓبد رول٣ْ ػ٠ِ اُولهح  ٣ٝؼ٢٘:Reliabilityثؼذ الاػزّبَخ  (3 )ٝشٌبٝاْٛ،

 ٝصجبد ػب٤ُخ ٝكهخ ٝثٔطبثوخ أُؾلك اُٞهذ ُِٔوػ٠ ك٢ أُٞػٞكح ثبُغٞكح اُظؾ٤خ

 :Assurance (اٌزأوُذ)ثؼذ اٌنّبْ  (4)ػ٤ِٜب،  الإػزٔبك ٣ٌٖٝٔ أفطبء ٝثلٕٝ

 ٝٓؼوكخ اؽلاع ٝؽَٖ اُظؾ٤خ اُغٞكح ػ٠ِ اُظؾ٤خ أُ٘ظٔخ رأ٤ًل اكاهح ثٚ ٣ٝوظل

أُوػ٠  ٓؼِٞٓبد ٍو٣خ ػ٠ِ ٝؽلبظْٜ اُٞظ٤ل٤خ، اُطج٢ ثأكٝاهْٛ ٝاُطبهْ أُٞظل٤ٖ

 ثغٞكح طؾ٤خ فلٓبد رول٣ْ ا٠ُ ٓٔب ٣إك١ اُؾل٣ضخ أُبك٣خ  اُطج٤خأَُزِيٓبد ٝرٞك٤و

الإٛزٔبّ   ٣ٝزؼٖٔ:Empathy (اٌغىأت اٌىعذأُخ)اٌزؼبهف  (5) ٓطبثوخ،

 ٝاُضوخ ٝاُِطق ٝاَُو٣خ ٝاُزلْٜ اُٞك ٖٓ ثوٝػ ئؽز٤بعبرْٜ ثبُٔوػ٠ ٝرِج٤خ ٝاُوػب٣خ

 .ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ ٓول٢ٓ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٝأُوػ٢
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ثؼل إٌظشَبد اٌزً َّىٓ الإػزّبد ػٍُهب فً رفغُش ظبهشح ئداسح اٌغىدح -ساثؼب

٣ؾلَ اُزواس اُ٘ظوٟ : اٌؾبٍِخ فً إٌّظّبد اٌخذُِخ اٌقؾُخ فً اٌّغزّغ اٌشَفٍ

ك٠ ػِْ الإعزٔبع ثؼلك ًج٤و ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُز٠ هلٓذ ُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ ظبٛوح ئكاهح 

: اُغٞكح اُشبِٓخ ُِٔ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٠ أُغزٔغ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُ٘ظو٣بد ٓب ٢ِ٣

 كَِلخ روّٞ Deming ٝػغ :Edward Demingٔظشَخ ػغٍخ اٌغىدح ػٕذ - 1

ػ٢ِ ٝػغ ٓلّٜٞ اُغٞكح ك٢ ئؽبه ئَٗب٢ٗ، كبُغٞكح ػ٘لٙ ٠ٛ َٓئ٤ُٞخ الإكاهح اُؼ٤ِب 

 ُٝول هبٓذ كَِلخ. (35، ص2001أثٞػجلٙ،)٣ٝوغ ػ٢ِ ػبروٜب ئًزشبف اُغٞكح ٝؽِٜب

Deming "  "ٓجبكئٚ ثزطج٤ن أُ٘ظٔخ ئُزياّ ػوٝهح ك٠ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ 

-8، ص ص2011؛ اُواشل، 37-36، ص ص 2012ا٢َُٜ، )ػشو اُزب٤ُخ  الأهثؼخ

، ص 2002؛ ػجلالله، 18-17، ص ص 2006 ، اُله٢، 30، ص2009؛ ثله، 9

 صبثذ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ عٞكح ٓ٘زغبرٜب ٛلف ٝفِن ئ٣غبك (1( : )42-41ص

اُزؾل٣بد ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف،  ُٔٞاعٜخ ٝاُزؾ٤َٖ اُزط٣ٞو كَِلخ رج٠٘ (2)ٝفلٓبرٜب، 

 ُزؾو٤ن اُشبَٓ ٝاُلؾض اُزلز٤ش أٍب٤ُت الأٍب٢ٍ ػ٠ِ الإػزٔبك ػٖ اُزٞهق (3)

اُغٞكح، ثَ أ٣ؼب ئٍزقلاّ اٍُٞبئَ الإؽظبئ٤خ أُؼِٞٓبر٤خ ُٔواهجخ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ 

كوؾ ٣ٝلؼَ  الأٍؼبه أُؼزٔلح ػ٠ِ ػٖ ٓٔبهٍخ كَِلخ اُشواء اُزٞهق (4)ٝاُقل٤ٓخ، 

 ٝاُقلٓبد الإٗزبط ٗظْ أَُزٔو ٌَُ اُزؾ٤َٖ (5)إٔ ٣زٔزغ أٍُٔٞ ثقبط٤خ اُغٞكح، 

 ٝالإٗزبع٤خ، ٖٝٓ صْ الإٍزٔواه ك٢ رقل٤غ اُزٌب٤ُق، ٝئٍزقلاّ اُغٞكح رؾ٤َٖ أعَ ٖٓ

 اُؾل٣ضخ الأكٝاد ئٍزقلاّ (6)ٝٓظبكهٛب،  أُشٌلاد ُٔؼوكخ الإؽظبئ٤خ اٍُٞبئَ

 ئٍزقلاّ (7)ٝاُزله٣ت،  اُؾل٣ضـخ ث٤ٖ الأٍب٤ُت اُزٌبَٓ ٝئ٣غبك اُؼَٔ ػ٠ِ ُِزله٣ت

الإَٗب٤ٗخ،  أُشوك٤ٖ ٜٓبهاد ٝر٤ٔ٘خ ٝرؾ٤َٖ الإشواف ػ٤ِٔخ ك٢ اُؾل٣ضخ اُطوم

 اُغ٤ٔغ ٣زٌٖٔ ؽز٠ اُقٞف ؽوك (8)ٝاثزٌبه أٍب٤ُت عل٣لح ك٢ الإشواف ػ٢ِ اُؼَٔ، 

 ٝاُقلاكبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼٞائن ئىاُخ (9)أُ٘ظٔخ،  ٗغبػ ثٜلف ثلؼب٤ُخ اُؼَٔ ٖٓ

اُزق٢ِ ػٖ الأٛلاف ا٤ٌُٔخ، (10)ُِٔ٘ظٔخ،  أٌُٞٗخ ٝالإكاهاد الأهَبّ ث٤ٖ أُٞعٞكح

ػ٤ٌَخ ٝؽش  ٗزبئظ ئ٠ُ رإك١ هل لأٜٗب ُِؼب٤ِٖٓ، أُٞعٜخ ٝاُشؼبهاد ٝاُزؾن٣واد

 ٝالأٛلاف اُؾظض ٖٓ اُزقِض (11)الأكواك ػ٠ِ اُؼَٔ ثٌلبءح ٗؾٞ رؾ٤َٖ اُغٞكح، 

 رؼٞم اُز٢ اُؾٞاعي رؾط٤ْ (12)الأٛلاف اُوئ٤َ٤خ،  رؾو٤ن كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ اُوه٤ٔخ

 ٝئهبٓخ رأ٤ٌٍ (13)ثؼِْٜٔ ٝئٗغبىارْٜ،  ٝاُزلبفو ٖٓ الإٍزٔزبع اُؼب٤ِٖٓ ٝأُل٣و٣ٖ

 اُزولّ أُ٘ظٔخ ُِز٤ٌق ٓغ ك٢ كوك ٌَُ اُنار٢ ٝاُزط٣ٞو ٝاُزله٣ت ُِزؼ٤ِْ ه٣ٞخ ثوآظ

 أعَ ٖٓ عٜلٙ ٣قظض إٔ ػ٠ِ أُ٘بٍت ٌٓبٗٚ ك٢ كوك ًَ رشغ٤غ (14)اُزٌُ٘ٞٞع٢، 

. أَُزٔو اُزؾ٤َٖ

٣ٝزورت ػ٠ِ مُي إٔ الإكاهح رٔضَ اُطوف اُوئ٢َ٤ اُن١ ُل٣ٚ اُولهح ػ٢ِ 

ٖٓ  (%85)رؼل٣َ اُ٘ظْ أُقزِلخ اُز٢ ر٤َو ػ٤ِٜب اُؼَٔ، ًٔب أٜٗب أَُئٍٞ ػٖ 

ٖٓ الأفطبء ئ٢ُ كوك ٓؼ٤ٖ  (%15)الأفطبء اُز٢ رؾلس ُؼ٤ِٔخ الإٗزبط، ث٤٘ٔب ٣وعغ 

(.     42، ص2002ػجلالله ، )أٝ آُخ ٣ٌٖٔ رؾل٣لٛب ٝرظؾ٤ؾٜب 
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 ثَ ثبُظلكخ، رؾلس لا اُغٞكح  إٔ "Juran " ٣وٟ :Joseph Juranٔظشَخ - 2

 ٣ؼوف ك٤ٔب ، ٝٝػغ أكٌبهٙ(124، ص2005ٓ٘ظٞه،)ُٜب ٣ٌٕٞ ٓقططبً  إٔ ٣غت

، ص 2011؛ اُواشل ،37، ص 2012ا٢َُٜ، )ػ٤ِٔبد الإكاهح ٝاُز٠ رزؼٖٔ  ثضلاص٤خ

 Qualityػٍُّخ اٌزخطُو ٌٍغىدح  (أ): ٓب ٢ِ٣ (32، ص2009؛ ثله، 10-9ص

Planning: ْ( 2)رؾل٣ل أَُز٤ٌِٜٖ أٝ أَُزٜلك٤ٖ؛  (1): ٝػغ ثوٗبٓظ ٣زْ ك٤ٚة ٝرز

رط٣ٞو  (3)رط٣ٞو فظبئض أُ٘زظ اُن١ ٣شجغ ؽبعبد أَُزِٜي أٝ أَُزل٤ل، 

رط٣ٞو فطؾ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ئ٢ُ  (4)اُؼ٤ِٔبد اُوبكهح ػ٢ِ ئٗزبط رِي اُقظبئض، 

 :Quality Controlػٍُّخ اٌنجو ٌٍغىدح أو ِشالجخ اٌغىدح  (ة)هٞح اُزشـ٤َ، 

ُٔؼوكخ ٓل١ ٓطبثوخ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ  ٓغ أُٞاطلبد أُٞػٞػخ ٝرزْ 

( 3)ٓوبهٗخ الأكاء اُؾب٢ُ ثبلأٛلاف،  (2)رو٤٤ْ الأكاء اُؾب٢ُ ُِزشـ٤َ،  (1): ٖٓ فلاٍ

 :Quality Improvementػٍُّخ رؾغُٓ اٌغىدح  (ط)رظوف ٝكوبً ُلافزلاكبد، 

ٝرزْ ثزؾ٤َِ أُشبًَ أُزؼِوخ ثبُغٞكح ٝاُزؼوف ػ٢ِ أٍجبثٜب ٝاُؾٍِٞ اُلاىٓخ 

ُؼلاعٜب، ٝػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ َٓزٔوح لا ر٘ز٢ٜ ك٢ ع٤ٔغ ٗٞاؽ٢ الإٗزبط، ٝر٘لن ُٔقزِق 

 "Juran" ُٝول ٝػغ . كئبد أَُزل٤ل٣ٖ اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ُِٔ٘ظٔخ

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُؼوٝه٣خ اُز٢ ٣غت اُزأ٤ًل ػ٤ِٜب ػ٘ل  (44، ص2002ػجلالله،)

رؾ٤َٖ اُغٞكح  (2)رؾو٤ن اُغٞكح لا رٌٕٞ ػ٤ِٔخ ٜٗبئ٤خ،  (1): اُو٤بّ ثزؾو٤ن اُغٞكح

رزطِت اُغٞكح  (3)ػ٤ِٔخ ٓزٞاطِخ اُقطٞاد ٤َُٝذ ػ٤ِٔخ ٓؾلكح ك٢ فطٞح ٝاؽلح، 

 .رٞك٤و كوص اُزله٣ت ٌَُ كوك ثبُٔ٘ظٔخ (4)الاػزٔبك ػ٢ِ اُو٤بكح ثشٌَ أٍب٢ٍ، 

 

 Structural Functional إٌظشَخ اٌجٕبئُخ اٌىظُفىخ ػٕذ ربٌىىد ثبسعىٔض -3

Theory : 

ر٘ظو ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ئ٠ُ اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ أٗٚ َٗن ٓلزٞػ ٣زلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ثاٍزٔواه 

ثبػزجبهٛب ٓظلها ُٔٞاهكٙ اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٣َٝزؼ٤ٖ ثٜب ك٠ أكاء 

ٝظبئلٚ، ٝأٛزٔذ ثلهاٍخ ٓلٟ الإرَبم ث٤ٖ أ٣ل٣ُٞٞع٤خ اُز٘ظ٤ْ ٝأ٣ل٣ُٞٞع٤خ أُغزٔغ 

اُنٟ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ، ٝروّٞ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ كٌوح اَُ٘ن الإعزٔبػ٠، ٝر٘طِن ٖٓ كٌوح 

رٌبَٓ أعياء اَُ٘ن ك٠ ًَ ٝاؽل ٝالإػزٔبك أُزجبكٍ ث٤ٖ ػ٘بطو أُغزٔغ، ُٝول 

ئٍزطبع ثبهٍٞٗي إٔ ٣وثؾ ٗظو٣خ اُز٘ظ٤ْ ثبُ٘ظو٣خ ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ اُؼبٓخ ٝأٝػؼ أٗٚ 

٣غت ػ٠ِ اُجبؽش إٔ ٣ٌشق ػٖ اُؼلاهبد أُزَبٗلح ث٤ٖ اُز٘ظ٤ْ ثٞطلٚ َٗوب اعزٔبػ٤ب 

ٝالأَٗبم الإعزٔبػ٤خ الأفوٟ ًبُٔغزٔغ أُؾ٠ِ ، ٝٗبكٟ ثبهٍٞٗي ثإٔ اُز٘ظ٤ْ ٣ؼل 

َٗوبً ئعزٔبػ٤بً ٣زٌٕٞ ٖٓ أَٗبم كوػ٤خ ٓزجب٣٘خ ًبُغٔبػبد ٝالأهَبّ ٝالإكاهاد، ٝإٔ 

ٛنا اُز٘ظ٤ْ ٣ؼل ثلٝهٙ َٗوبً كوػ٤بً ٣لفَ ك٠ ئؽبه َٗن ئعزٔبػ٠ أًجو ٝأشَٔ ٛٞ 

 إٔ اُز٘ظ٤ْ –الأ٠ُٝ: أُغزٔغ، ٝػبُظ ثبهٍٞٗي  اُز٘ظ٤ْ ًَ٘ن ئعزٔبػ٠ ٖٓ ٗبؽ٤ز٤ٖ 

 ك٠ٜ –َٗوب ُٚ فظبئظٚ ٍٝٔبرٚ اُٞاػؾخ أًضو ٖٓ أٟ َٗن ئعزٔبػ٠ آفو، أٓب اُضب٤ٗخ

رؾ٤َِ اُؼلاهبد ٝاُؼ٤ِٔبد أُزلافِخ ٓغ الأَٗبم اُلوػ٤خ ٝاَُ٘ن الإعزٔبػ٠ الأًجو 

، ص 1985اُؾ٠٘٤َ، )ؽز٠ ٣زلاءّ أُٞهق اُز٘ظ٠ٔ٤ ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ ٝظوٝكٜب 
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-228 ، ص ص 1997؛ ٓؾٔل ، 95-94، ص ص 1993؛ ُطل٠، 109-31ص

231 .)

ٝاُلهاٍخ اُواٛ٘خ ٍٞف رؾبٍٝ الإٍزلبكح ٖٓ اُ٘ظو٣بد اَُبثوخ ك٢ رل٤َو 

 .اُ٘زبئظ اُز٠ ٍززٞطَ ئ٤ُٜب
 

:  اٌذساعبد اٌغبثمخ- خبِغب

رٞطِذ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٠ أٌٖٓ الإؽلاع ػ٤ِٜب، ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ 

: اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثظبٛوح ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ، ًبٕ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣

رٞطِذ ا٠ُ إٔ أُؼٞهبد اُز٠ رٞاعٚ رطج٤ن اُغٞكح  (2003)كهاٍخ اُؼ٤ٔوح  (1)

ػلّ ٝعٞك كٝهاد رله٣ج٤خ ػ٠ِ ثوآظ اُغٞكح : اُشبِٓخ ك٠ أُواًي اُطج٤خ رٔضِذ ك٢

اُشبِٓخ، ٝػلّ ٝعٞك ٓقزظ٤ٖ ُجوٗبٓظ اُغٞكح اُشبِٓخ، ػلّ رٞاكو هٞاػل اُج٤بٗبد 

ٝالاؽظبئ٤بد اُلاىٓخ ُزطج٤ن ثوٗبٓظ اُغٞكح اُشبِٓخ، ٝػلّ ٝعٞك رشغ٤غ ًبَٓ ٖٓ 

رٞطِذ ئ٠ُ إٔ أْٛ  (2009)كهاٍخ اُ٘ٞاكؼخ ٝ اُؾلأُخ  (2). هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب

اُظؼٞثبد اُز٠ رؼٞم أَُزشل٤بد اُقبطخ الأهك٤ٗخ ك٠ رطج٤ن ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 

ػلّ رٞكو ئٍزوار٤غ٤خ ٓؼ٤٘خ ُٜنا اُزطج٤ن، ٝٗوض اُقجواد اُوبكهح ػ٠ِ ٛنا : ًبٗذ

( 2015)اُزطج٤ن، ٝهِخ أُٞاهك أُب٤ُخ أُقظظخ ُٜنا اُزطج٤ن، كهاٍخ ػجل اُوبكه 

 أُبك٣خ اُلاىٓخ اَُٞكا٤ٗخ أَُزِيٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبَُٔزشل٤بد رزٞكو رٞطِذ ا٠ُ أٗٚ لا

 ثؼلّ أُإِٛخ، ًٔب رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ئؽَبً اُظؾ٤خ، ٝلا اٌُٞاكه اُقلٓبد ُزول٣ْ

 الإؽَبً اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝػلّ ك٢ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٖٓ الإؽٔئ٘بٕ

اُطج٤خ، ٝكهاٍخ  اٌُٞاكه ُلٟ اُلاىٓخ رٞكو اُجواػخ اُطج٤خ ػلّ ٖٓ ٝاُقٞف ثبلأٓبٕ

أُوػ٠ أُزِو٤ٖ  ٗظو ٝعٜخ ٖٓ اُغٞكح ه٤بً اُؾبعخ ا٠ُ أظٜود (2016)أثٞهؽٔخ 

اَُؼٞك٣خ، ٝكهاٍخ اُغياه  اُؼوث٤خ أٌُٔٔخ ك٢ أٌُوٓخ ثٔ٘طوخ ٌٓخ اُظؾ٤خ ُِقلٓبد

رٞطِذ ئ٠ُ إٔ أْٛ أُشٌلاد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ  (2016)

اُو٣ل٤خ أُطجوخ ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ لأٛلاكٜب ٢ٛ لا رٞعل ٤ٓيا٤ٗخ ًبك٤خ ُزول٣ْ 

اُقلٓبد اُظؾ٤خ لأَٛ اُوو٣خ ثأًِٜٔب، ٤ِ٣ٜب اؽز٤بعبد أُ٘طوخ اُز٢ رقلٜٓب اُٞؽلح 

 .اُظؾ٤خ أًجو ٖٓ ئٌٓب٤ٗبرٜب

: اٌفشوك إٌظشَخ ٌٍذساعخ 

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝاُوو١ الأهَ رولٓبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ - 1

رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح 

ٓؼ٤به عٞكح ئكاهح أُ٘شأح، ٝٓؼ٤به عٞكح ؽوٞم أُوػ٢، ٝٓؼ٤به عٞكح : اُظؾخ

هػب٣خ أُو٣غ، ٝٓؼ٤به عٞكح اُطٞاهب، ٝٓؼ٤به عٞكح اُظ٤ل٤ُخ، ٝٓؼ٤به عٞكح 

أُؼَٔ، ٝٓؼ٤به عٞكح اُ٘ظبكخ، ٝٓؼ٤به عٞكح أُـَِخ، ٝٓؼ٤به عٞكح أُقبىٕ، 

ٝٓؼ٤به عٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ اُزؼو٤ْ، ٝٓؼ٤به عٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ ٌٓبكؾخ 

اُؼل١ٝ، ٝٓؼ٤به عٞكح ثوٗبٓظ رؾ٤َٖ اُغٞكح، ٝٓؼ٤به عٞكح ئكاهح أُؼِٞٓبد، ٝٓؼ٤به 

. عٞكح اَُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝٓؼ٤به عٞكح ٗٔٞمط ؽت ا٥ٍوح، ًَ ػ٢ِ ؽلٙ
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رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝاُوو١ الأهَ رولٓبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ - 2

رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ 

. ٝىاهح اُظؾخ اَُبثن مًوٛب ك٠ اُلوع اُ٘ظو١ الأٍٝ، ًَ ػ٢ِ ؽلٙ

رَْٜ ٓغٔٞػخ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُقٌٔ ػشوح اَُبثن مًوٛب ك٢ اُلوع - 3

اُ٘ظو١ الأٍٝ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ ٓغزٔؼخ، ئٍٜبٓبً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٠ 

 .ئػزٔبك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ ًٔزـ٤و ربثغ

: إٌّهغُخ اٌجؾضُخ

( 1):رْ ئفز٤به ٓؾبكظخ اُشوه٤خ ٓغبلاً عـواك٤بً ُٜنٙ اُلهاٍخ ُؼلح أٍجبة ٠ٛ

رؼزجو ٓؾبكظخ اُشوه٤خ ٖٓ أًجو ٓؾبكظبد اُغٜٔٞه٣خ ك٢ ػلك اٌَُبٕ ؽ٤ش رؾزَ 

أُوًي اُضبُش ٖٓ ث٤ٖ ٓؾبكظبد اُغٜٔٞه٣خ، ٝأُوًي الأٍٝ ث٤ٖ ٓؾبكظبد اُٞعٚ 

ًٔب أٜٗب رؾزَ رور٤جبً ٓزٍٞطب ك٢ ه٤ٔخ ك٤َُ اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ ٖٓ ث٤ٖ  (2). اُجؾو١

اُجوٗبٓظ الإٗٔبئ٢ ُلأْٓ أُزؾلح ٝٓؼٜل اُزقط٤ؾ اُو٢ٓٞ، )ٓؾبكظبد اُغٜٔٞه٣خ 

ٝؽلح طؾ٤خ ه٣ل٤خ،  (354)٣ٝٞعل ثبُٔؾبكظخ ػلك . (283-266، ص ص2010

ٓل٣و٣خ )ٝؽلح ؿ٤و ٓؼزٔلح  (184)ٝؽلح ٓؼزٔلح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ، ٝ  (170)ٜٓ٘ب 

ٖٓ عِٔخ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ  (%20)، رْ أفن َٗجخ (2015اُظؾخ ثبُشوه٤خ، 

ٝؽلح طؾ٤خ  (71)أُؼزٔلٙ ٝؿ٤و أُؼزٔلح، ٝثنُي ثِـذ عِٔخ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ 

ٝؽلح ؿ٤و ٓؼزٔلح، ؽ٤ش ٣وٟ اُجؼغ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ  (37)ٝؽلح ٓؼزٔلح ٝ (34)ٜٓ٘ب 

) ك٠ ؽبُخ اُلهاٍبد أَُؾ٤خ  (%20)ٝلا٣ي٣ل ػٖ  (%5)الأٓضَ ٣غت إٔ لا ٣وَ ػٖ 

، ٝثزو٤َْ هوٟ ٓؾبكظخ (139، ص 2000، ػ٤ِبٕ ٝؿ٤ْ٘، 46، ص 2000ثوًبد، 

اُشوه٤خ ئ٠ُ كئز٤ٖ هوٟ أًضو رولٓبً ٝأفوٟ أهَ رولٓبً ئػزٔبكاً ػ٠ِ ك٤َُ رْ ئػلاكٙ ُو٤بً 

ٓإشو ٜٓ٘ب ػلك اٌَُبٕ ٝرٞكو أُ٘ظٔبد  (34)أَُزٟٞ اُز١ٞٔ٘ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ 

ٝثزٞى٣غ ػ٤٘خ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٝاُٞؽلاد ؿ٤و ، اُز٣ٞٔ٘خ ٝاُج٤٘خ الاٍب٤ٍخ

أُؼزٔلح ػ٠ِ ٛبر٤ٖ اُلئز٤ٖ ثبُزَب١ٝ، رْ ٍؾت ػ٤٘خ ثطو٣وخ أُؼب٣٘خ اُؼشٞائ٤خ 

ٝؽلح ٓؼزٔلح ٖٓ اُوو١ الأًضو رولٓبً  (17)اُج٤َطخ ثأٍِٞة ا٤ٌٌُ أُضب٢ُ ٓولاهٛب 

ٝؽلح ؿ٤و ٓؼزٔلح ٖٓ  (18)ٍٝؾت ، ٝؽلح ٓؼزٔلح ٖٓ اُووٟ الأهَ رولٓبً  (17)ٝ

ُٝول عٔؼذ . ٝؽلٙ ؿ٤و ٓؼزٔلح ٖٓ اُووٟ الأهَ رولٓبً  (19)اُووٟ الأًضو رولٓبً ٝ

ث٤بٗبد اُلهاٍخ ثٞاٍطخ ئٍزٔبهح الإٍزج٤بٕ ثبُٔوبثِخ اُشقظ٤خ ُٔل٣و١ ٛنٙ اُٞؽلاد 

اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، فلاٍ اُلزوح ٖٓ ثلا٣خ شٜو ٍجزٔجو ؽز٢ ٜٗب٣خ شٜو ٗٞكٔجو ػبّ 

، ُٝول رْ الاٍزؼبٗخ ثلو٣ن ٖٓ ؽلاة اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثبُوَْ رقظض الإعزٔبع 2015

اُو٣ل٠ ث٤ٌِخ اُيهاػخ عبٓؼخ اُيهبى٣ن رْ رله٣جْٜ َُِٔبػلح ك٠ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ 

ُو٤بٓٚ ؽ٤٘ئن ثزغ٤ٔغ )اُواٛ٘خ ْٝٛ ثظلخ هئ٤َ٤خ أؽٔل ٤ٍٔو ٓؼٞع هكبػ٢ اُغياه 

، ٣ٝؼبٝٗٚ أؽٔل (ث٤بٗبد هٍبُخ أُبعَز٤و اُقبطخ ثٚ ك٠ ٗلٌ ٓغبٍ اُلهاٍخ اُواٛ٘خ

 .  هٓؼبٕ، ٍٝؼ٤ل ػجل اُوؽٖٔ طج٤ؼ
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:  رؼشَف وأعبٌُت لُبط ِزغُشاد وِإؽشاد اٌذساعخ

( 1): لُبط ثؼل اٌخقبئـ اٌذَّىعشافُخ ٌّذَشٌ اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌّجؾىصخ- أولااً 

٣ٝوظل ثٚ ػلك ٍ٘ٞاد ػٔو ٓل٣و اُٞؽلح اُظؾ٤خ أُجؾٞس لأهوة ٍ٘خ : اَُٖ 

٣ٝوظل ثٚ رؾل٣ل عٌ٘ : اُ٘ٞع  (2). ٤ٓلاك٣خ، ٝرْ ه٤بٍٚ ًوهْ ٓطِن ثؼلك اَُ٘ٞاد

٣ٝوظل ثٚ َٓز١ٞ اُزؼ٤ِْ : أُإَٛ اُلها٢ٍ (3)أُجؾٞس ٓب ئما ًبٕ مًواً أٝ أٗض٢ 

: اُن١ ٝطَ ئ٤ُٚ أُجؾٞس، ٝٛٞ ٓزـ٤و أ٢ٍٔ ٓزؼلك، ٝأػط٤ذ الاٍزغبثبد أٝىٕ ٢ٛ 

ٓلح اُؼَٔ ك٠ اُٞؽلح  (4(. )3=)، كًزٞهاٙ  (2=)، ٓبعَز٤و (1)=ثٌبُٞه٣ًٞ 

٣ٝوظل ثٚ ػلك اَُ٘ٞاد اُز٠ هؼبٛب أُجؾٞس ك٠ اُؼَٔ ًٔل٣و ُِٞؽلح : ًٔل٣و

ٝك٤ٚ رْ ٍإاٍ : اُؾبُخ اُيٝاع٤خ (5). اُظؾ٤خ، ٝرْ ه٤بٍٚ ًوهْ ٓطِن ثؼلك اَُ٘ٞاد

٣ٝوظل ثٜب ٗٞع : اُ٘شأح  (6). أُجؾٞس ٓب اما ًبٕ أػيثبً أٝ ٓزيٝعبً أٝ ٓطِوبً أٝ أهٓلاً 

ٓؾَ  (7). اُج٤ئخ اُضلبك٤خ اُز٠ روث٠ ٝٗشأ ك٤ٜب أُجؾٞس ٍٞاء ًبٗذ ه٣ل٤خ أّ ؽؼو٣خ

( 8). ٣ٝوظل ثٚ ٌٓبٕ الإهبٓخ اُؾب٢ُ ُِٔجؾٞس ٍٞاء ًبٗذ ه٣ل٤خ أّ ؽؼو٣خ: الإهبٓخ 

٣ٝوظل ثٚ اُلفَ اُ٘ول١ اُن١ ٣ؾظَ : اُلفَ اُشٜو١ ُِٔجؾٞس ٖٓ اُؼَٔ ثبُٞؽلح

.  ػ٤ِٚ أُجؾٞس ٗز٤غخ ػِٔٚ ثبُٞؽلح اُظؾ٤خ ثبُغ٤٘خ شٜو٣بً، ٓوبٍب ًوهْ ٓطِن ثبُغ٤٘ٚ

: لُبط ِؼبَُش ئداسح اٌغىدح اٌؾبٍِخ ٌٍىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ- صبُٔب

 رْ :اٌذسعخ اٌىٍُخ ٌزطجُك ِؼبَُش ئداسح اٌغىدح اٌؾبٍِخ ٌٍىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ- أ

ه٤بٍٜب ثٔغٔٞع الأٝىإ اَُ٘ج٤خ ُلهعبد رطج٤ن فَٔخ ػشو ٓؼ٤به رٔضَ عِٔخ ٓؼب٤٣و 

ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ اُز٠ ئػزٔلرٜب ٝىاهح اُظؾخ أُظو٣خ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ 

، ٣ٝؾزٟٞ ًَ ٓؼ٤به ٜٓ٘ب ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُإشواد (2015ٓل٣و٣خ اُظؾخ ثبُشوه٤خ،)

اُز٠ رؼجو ػ٘ٚ، ُٝول رْ ؽَبة كهعخ رطج٤ن ًَ ٓؼ٤به ػٖ ؽو٣ن عٔغ ٓؼوٝة 

، كهعخ كبػ٤ِخ ٛنا أُإشو× كهعخ رٞاكو ًَ ٓإشو ٖٓ أُإشواد أٌُٞٗخ ُِٔؼ٤به 

، (طلو)= لا: ُٝول أػط٤ذ الاٍزغبثبد ػ٢ِ كهعخ رٞاكو ٛنٙ أُإشواد أٝىإ ٢ٛ

، ًٔب أػط٤ذ الاٍزغبثخ ػ٢ِ كهعخ كبػ٤ِخ (3=)، كائٔبً  (2= )، أؽ٤بٗبً (1)=ٗبكهاً 

،  (2=)، ٓزٍٞطخ (1)=، ٓ٘قلؼخً  (طلو)=لا ٣ٞعل: ٛنٙ أُإشواد أٝىإ ٢ٛ

:  ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع ُٜنٙ أُؼب٤٣و ٝٓإشوارٜب أُقزِلخ . (3)=ٓورلؼخ

 ٣ٝوظل ثٚ ٗظبّ اُؼَٔ أُزجغ كافَ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ :ِؼُبس عىدح ئداسح إٌّؾأح- 1

ٝعٞك هؤ٣خ ُِٞؽلح شبهى ك٢ ئػلاكٛب  (1): اُو٣ل٤خ، ٣ٝزؼٖٔ ػشوح ٓإشواد ٢ٛ

ٝعٞك علٍٝ  (3)ٝعٞك هئ٤ٌ ٌَُ هَْ ٖٓ الأهَبّ الإكاه٣خ ٝاُطج٤خ،  (2)اُغ٤ٔغ، 

ٝعٞك اُزياّ ثبُيٟ اُو٢ٍٔ ٝٓٞاػ٤ل  (4)ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝهبئٔخ ثبُلٝهاد اُزله٣ج٤خ، 

ٝعٞك  (6)ٝعٞك ثوٗبٓظ رٞػ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ اُغلك،  (5)اُؼَٔ اُو٤ٍٔخ كافَ اُٞؽلح، 

ٝعٞك رٞط٤ق ٝظ٤ل٢ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼوٝف ُْٜ،  (7)ٗظبّ ُزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، 

ٝػغ اُٞؽلح  (9)ٝعٞك ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝرَََِ ٝاػؼ َُِِطخ ك٢ ٓلفَ اُٞؽلح،  (8)

ٝعٞك ٓشبهًٚ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢  (10)ُقطخ اُؼَٔ كافِٜب ٝرؾلك الأ٣ُٞٝبد ٓغ الأؽجبء، 

.  ػ٤ِٔخ رقط٤ؾ اُٞؽلح
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 ٣ٝوظل ثٚ ؽوٞم أُوػ٢ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٢ِ :ِؼُبس عىدح ؽمىق اٌّشمٍ- 2

اُقلٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ رولٜٓب اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝؾز١ٞ ػ٢ِ ػلك صٔب٤ٗخ 

ٝعٞك ٝص٤وخ  (2)ٝعٞك ٝص٤وخ ٓٞاكوخ أُو٣غ هجَ ئعواء اُلؾض،  (1): ٓإشواد

ٝعٞك  (4)ٝعٞك ُٞؽخ ٓؼِوخ ثبُٞؽلح ػ٤ِٜب ؽوٞم أُوػ٢،  (3)ُؾوٞم أُوػ٢، 

( 6)ٝعٞك ئٍزٔبهح ئٍزج٤بٕ هػبء أُ٘زلؼ٤ٖ،  (5)ط٘لٝم ُِشٌب١ٝ ٝأُوزوؽبد، 

أُشٞهح اُقبطخ ثز٘ظ٤ْ الأٍوح   (7)ٝعٞك كو٣ن ٓزقظض ُِزؼبَٓ ٓغ أُوػ٢، 

ٝعٞك ٓولٓخ فلٓخ ٤ٍلح أٝ ئػلإ ػٖ  (8)رولّ ٖٓ فلاٍ ؽج٤ت ٝٓٔوػخ ٓلهث٤ٖ، 

.  أهوة ٌٓبٕ ُٜب

 ٣ٝوظل ثٚ رول٣ْ اُوػب٣خ اٌُبِٓخ ُِٔو٣غ ٖٓ ؽ٤ش :ِؼُبس عىدح سػبَخ اٌّشَل- 3

اُزشق٤ض ٝاُؼلاط ٝأُزبثؼخ كافَ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝزؼٖٔ رَؼخ 

( 2)أفن اُزبه٣ـ أُوػ٠ ٝاُؼبئ٢ِ ٝ ربه٣ـ أٟ ؽغي ثبَُٔزشل٠،  (1): ٓإشواد

ػَٔ كؾض شبَٓ ُِٔو٣غ ؽَت (3)كؾض أُو٣غ ٝ رَغ٤َ اُؼلآبد اُؾ٣ٞ٤خ، 

اُج٤بٗبد أُٞعٞكح ثبٍزٔبهح اُلؾض اُشبَٓ ثبُِٔق ٝؽَت أكُخ اُؼَٔ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ، 

ٗزبئظ اُلؾٞطبد ٣زْ اُؾظٍٞ  (5)٣زْ رَغ٤َ اُ٘زبئظ ثبٍزٔبهح اُزوكك ثبُِٔق،  (4)

ػَٔ اُلؾٞطبد أُطِٞثخ اُلاىٓخ  (6)ػ٤ِٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت هجَ أفن اُؼلاط، 

اُؼلاط  (8)اُزشق٤ض ٤ٍِْ ٝٓز٘بٍت ٓغ أكُخ اُؼَٔ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ،  (7)ُؾبُخ أُو٣غ، 

٣زْ ئػلاّ أُو٣غ ػٖ  (9)ٓز٘بٍت ٓغ اُزشق٤ض ٣ٝؼط٠ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، 

 .اُزشق٤ض ٝاُؼلاط ٝٓٞاػ٤ل أُزبثؼخ ثطو٣وخ ٍِٜخ

 ٣ٝوظل ثٚ ئٍزوجبٍ اُؾبلاد اُطبهئخ ٝرول٣ْ اُقلٓخ ُْٜ كافَ :ِؼُبس عىدح اٌطىاسب- 4

رٞعل ؽوبئت  (1): اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝؾز١ٞ ػ٢ِ ػلك صٔب٤ٗخ ٓإشواد

لهثٕٞ ػ٠ِ ٓؼلاد ٝأعٜيح  (2)اُطٞاهب ًبِٓخ ٖٓ أك٣ٝخ ٝأكٝاد،  ُٓ اُؼبِٕٓٞ 

لهثٕٞ ػ٠ِ الإكبهخ اُوِج٤خ اُز٘ل٤َخ،  (3)اُطٞاهب،  ُٓ ٝهك٣بد اُطٞاهب  (4)اُؼبِٕٓٞ 

٣ٞعل كو٣ن  (6)٣ٞعل هبئٔخ ثأك٣ٝخ اُطٞاهب،  (5) ٍبػخ ثلو٣ن ٓلهة، 24ػ٠ِ ٓلاه

ٝعٞك ٗظبّ ُلارظبٍ ث٤َبهح الإٍؼبف  (7)ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٓلهة ػ٠ِ الإٍؼبكبد الأ٤ُٝخ، 

.  ٝعٞك أٗجٞثخ أًَغ٤ٖ ٝعٜبى ٤ٗج٤ُٞيه طبُؾ٤ٖ ُلإٍزقلاّ (8)ُِؾبلاد اُطبهئخ، 

 ٣ٝوظل ثٚ طوف اُؼلاط اُلاىّ ُِٔوػ٢ كافَ اُٞؽلاد :ِؼُبس عىدح اٌقُذٌُخ- 5

رظوف اُٞؽلح ٤ًٔبد ٓ٘بٍجخ ٖٓ (1): اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝزؼٖٔ ػشوح ٓإشواد

اُٞؽلح رٞكو ٍٝبئَ ر٘ظ٤ْ الأٍوح ُٔلح رٌل٠ (2)الأك٣ٝخ ُِٔوػ٠ ثأٓواع ٓيٓ٘خ، 

رٞعل  (4)٣زِو٠ أُوػ٠ رؼ٤ِٔبد شل٤ٜخ ث٤ٌل٤خ اٍزؼٔبٍ اُلٝاء،  (3)صلاصخ أشٜو، 

الأك٣ٝخ ثٔقيٕ  (5)هبئٔخ ثبلأك٣ٝخ الأٍب٤ٍخ ؽل٣ضخ ٝٓٞعٞكح ك٢ ع٤ٔغ ؿوف اٌُشق، 

َٓبؽخ  (6)اُظ٤ل٤ُخ رؾَٔ ربه٣ـ اٗزٜبء اُظلاؽ٤خ ٌٝٓزٞة ثٞػٞػ ػ٠ِ ًَ هف، 

رٞعل  (8)٣ٞعل ثبُظ٤ل٤ُخ صلاعخ ثٜب عيء فبص ُِزغ٤ٔل،  (7)اُظ٤ل٤ُخ ًبك٤خ، 
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٣ٞعل ؽج٤ت ُظوف اُلٝاء ٝرَغ٤َ (9)ؽلب٣بد ؽو٣ن ٣ََٜٝ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب، 

.  ٣زْ رقي٣ٖ اُطؼّٞ ثطو٣وخ طؾ٤ؾخ(10)رؼ٤ِٔبد ر٘بُٝٚ، 

 ٣ٝوظل ثٚ طوف اُؼلاط اُلاىّ ُِٔوػ٢ كافَ اُٞؽلاد :ِؼُبس عىدح اٌّؼًّ- 6

ٝعٞك ك٢٘ ٓؼَٔ ؽبطَ ػ٠ِ  (1): اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝؾز١ٞ ػ٢ِ رَؼخ ٓإشواد

َٓبؽخ أُؼَٔ ًبك٤خ ُؼلك (3)٣ٞعل َٓبػل ٓؼَٔ ٓإَٛ،  (2)ٓإَٛ ٓ٘بٍت، 

٣ٞعل عيء ٓقظض ثٚ كٝهح ٤ٓبٙ هعبٍ ٝكٝهح ٤ٓبٙ ؽو٣ْ فبص  (4)اُؼب٤ِٖٓ، 

٣ٞعل ط٤بٗخ كٝه٣خ  (6)٣ٞعل عيء فبص ٓ٘لظَ ُزؾ٤َِ اُلّ،  (5)ثبُؼب٤ِٖٓ، 

( 8)رٞعل ٤ًٔبد ًبك٤خ ٖٓ الأكٝاد ٝأَُزِيٓبد اُقبطخ ثبُٔؼَٔ،  (7)ُلأعٜيح، 

رَغَ اُ٘زبئظ ثشٌَ ٓزٌبَٓ ٝثلهخ ٝروٍَ  (9)٣طُجن أُؼَٔ ؽوم اُزؼو٤ْ ثلهخ، 

.  ُِطج٤ت ك٢ ٓٞػلٛب

 ٣ٝوظل ثٚ ٓل١ ٗظبكخ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ ٖٓ اُـجبه، :ِؼُبس عىدح إٌظبفخ- 7

٣ٞعل ٓب ٣ٌل٠ ٖٓ  (2)٣ٞعل علٍٝ ٢ٓٞ٣ ُِز٘ظ٤ق،  (1): ٣ٝزؼٖٔ ٍجؼخ ٓإشواد

اُؼٔبٍ ٓلهثٕٞ ػ٠ِ ؽوُم اُز٘ظ٤ق اُظؾ٤ؾخ،  (3) شٜٞه، 3أُٞاك ٝأُ٘ظلبد ٓلح 

٣وّٞ اُؼٔبٍ أص٘بء اُز٘ظ٤ق  (5)٣ٞعل ؿجبه أٝ هٔبٓخ أٝ ػٌ٘جٞد كافَ اُٞؽلح،  (4)

رٞعل ػ٤ِٔخ ٓٞؽلح ُز٘ل٤ن  (7)اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثي١ اُ٘ظبكخ، (6)ثبهرلاء اُولبىاد، 

.  ٝؿ٤ََ اُج٤بػبد

 ٣ٝوظل ثٚ ٓل١ ٗظبكخ أُلاءاد ٝاُج٤بػبد اُز٢ رٞعل ك٢ :ِؼُبس عىدح اٌّغغٍخ- 8

رٞعل ؿَبُخ كٍٞ  (1): اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝشزَٔ ػ٢ِ صٔب٤ٗخ ٓإشواد

٣ٞعل ٓب ٣ٌل٠  (3)٣ٞعل ٓب ٣ٌل٠ ٖٓ أُلاءاد ٝ اُج٤ؼبد،  (2)اٝرٞٓبر٤ي طبُؾخ، 

٣ٞعل (5)٣ٞعل أ٤ًبً ٤ٔٓيح ُِٔلاثٌ ٝاُج٤ؼبد أُِٞصخ،  (4)ٖٓ ٓلاثٌ اُؼ٤ِٔبد، 

كظَ اُـ٤ََ أُِٞس ػٖ اُـ٤ََ ؿ٤و  (6)٤ًٔخ ًبك٤خ ٖٓ ٓٞاك اُـ٤ََ ٝأُ٘ظلبد، 

ئهرلاء اُؼٔبٍ ٓلاثٌ  (8)ئهرلاء اُؼٔبٍ اُولبىاد أص٘بء ػ٤ِٔخ اُـ٤ََ، (7)أُِٞس، 

.  فبطخ ثبُـ٤ََ

 ٣ٝوظل ثٚ أٌُبٕ أُقظض ُؾلع الأك٣ٝخ ٝالأعٜيح اُز٢ :ِؼُبس عىدح اٌّخبصْ- 9

٣ٞعل ٓقيٕ فبطخ  (1): رٞعل ك٢ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝزؼٖٔ ٍجؼخ ٓإشواد

أُقيٕ ٓؾ٢ٔ ٖٓ اُوؽٞثخ  (3)٣ٞعل ثبُٔقيٕ ؽلب٣بد ؽو٣ن، (2)ثبُٞؽلح اُظؾ٤خ، 

أُقيٕ ثؾبُخ  (5)٣ٞعل أُقيٕ كافَ اُٞؽلح اُظؾ٤خ،  (4)ٝأشؼخ اُشٌٔ أُجبشوح، 

َٛ ٣ٞعل ثبُٔقيٕ أعٜيح ٤ٍِٔخ أٝ ؿ٤و (6)ع٤لح ٣َٔؼ ثزقي٣ٖ الأك٣ٝخ ٝالأعٜيح، 

.  َٛ ٣ٞعل ثبُٔقيٕ أعٜيح أٝ أصبس ؿ٤و طبُؼ أٝ ٣ؾزبط ئ٢ُ ر٤ٌٜٖ(7)َٓزقلٓخ، 

 ٣ٝوظل ثٚ ٓل١ رؼو٤ْ ا٥لاد ٝالأعٜيح :ِؼُبس عىدح اٌغلاِخ الإوٍُُٕىُخ اٌزؼمُُ- 10

٣ٞعل  (1): ؽز٠ لا ر٘وَ الأٓواع ٖٓ ٓو٣غ ئ٢ُ آفو، ٣ٝزؼٖٔ صٔب٤ٗخ ٓإشواد

٤ًٔخ  (3)رٞاكو ٓٞاك اُزؼو٤ْ ُْ ٣٘ز٠ٜ ٓلح طلاؽ٤زٜب،  (2)أٝرًٞلاف ٝكوٕ ًٜوثبئ٢، 

ا٥لاد أُؼؤخ  (5) شٜٞه، ٤ًٔ3خ أُطٜواد رٌل٠  (4) شٜٞه، 3اُولبىاد رٌل٠ 

٣ورلٟ اُؼبِٕٓٞ اُولبىاد ػ٘ل ئػطبء اُؾوٖ  (6)رٌَزقلّ ٓوح ٝاؽلح ُٔو٣غ ٝاؽل، 

٣ورلٟ اُؼبِٕٓٞ ك٢ ٝؽلح ر٘ظ٤ْ الأٍوح اُولبىاد ماد  (7)ٝعٔغ ػ٤٘بد اُزؾ٤َِ، 
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ر٘ظ٤ق ؿوكخ اُؼلاط ٝا٥لاد ٝأُٞاك ثؼل ًَ ٓو٣غ  (8)الإٍزقلاّ ٓوح ٝاؽلح، 

.  ثبٍزقلاّ أُطٜواد

 ٣ٝوظل ثٚ ٌٓبكؾخ الأٓواع :ِؼُبس عىدح اٌغلاِخ الإوٍُُٕىُخ ِىبفؾخ اٌؼذوٌ- 11

: أُؼل٣خ ؽز٠ لا ر٘وَ ٛنٙ الأٓواع ٖٓ ٓو٣غ ئ٢ُ آفو، ٣ٝزؼٖٔ رَؼخ ٓإشواد

ٝعٞك فطخ ٜٝٓ٘ظ رله٣ج٢  (2)رٞعل ٝص٤وخ ث٤َبٍبد ٝئعواءاد ٌٓبكؾخ اُؼلٟٝ،  (1)

رٞاكو ئٍزٔبهاد الإثلاؽ ػٖ الأٓواع  (3)ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٌٓبكؾخ اُؼلٟٝ، 

٣ٞعل ٓؾبػو  (5)، (ًَ شٜو٣ٖ)٣ٞعل روبه٣و ٌٓبكؾخ اُؼلٟٝ (4)أُؼل٣خ، 

٣ٞعل ثوٗبٓظ ٓزبثؼخ طؾخ اُؼب٤ِٖٓ هٝر٤٘٤بً  (6)اعزٔبػبد ُغ٘خ ٌٓبكؾخ اُؼلٟٝ، 

٣ٞعل ئعواء ٓزقن ػ٘ل ئطبثخ ػبَٓ  (7)ٝفظٞطبً أُؼوػ٤ٖ ُِؼلٟٝ ثبلأٓواع، 

ٝعٞك رؾظ٤ٖ ُِؼب٤ِٖٓ ػل ٓوع اُز٤زبًٗٞ ٝٝعٞك علٍٝ  (8)ثٞفي ئثوح ِٓٞصخ، 

.  ٝعٞك رطؼ٤ْ ُِؼب٤ِٖٓ ػل ٓوع الاُزٜبة اٌُجل١ اُل٤و٢ٍٝ ة(9)ُنُي، 

 ٣ٝوظل ثٚ ٓل١ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح :ِؼُبس عىدح ثشٔبِظ رؾغُٓ اٌغىدح- 12

رٞعل ُغ٘خ (1): اُشبِٓخ كافَ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝزؼٖٔ صٔب٤ٗخ ٓإشواد

٣ٞعل ئؽبه  (3)٣ٞعل فطخ ثبلأ٣ُٞٝبد ُزؾ٤َٖ اُٞؽلح اُظؾ٤خ،  (2)اُغٞكح ثبُٞؽلح، 

٣ٞعل ٗظبّ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾ٤َٖ  (4)ى٢٘ٓ ُقطخ رؾ٤َٖ اُٞؽلح اُظؾ٤خ، 

ئرقبم  (6)٣ٞعل ثوٗبٓظ ُٔواعؼخ اٍزقلاّ الأك٣ٝخ ٝأُؼبكاد اُؾ٣ٞ٤خ،  (5)اُٞؽلح، 

٣زْ رش٤ٌَ كو٣ن  (7)الإعواءاد اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ُؾَ أُشٌلاد، 

رٞعل ٓؾبػو ٍٝغلاد ئعزٔبػبد  (8)اُزؾ٤َٖ ٖٓٔ ُْٜ ػلاهخ ٓجبشوح ثبُٔشٌِخ، 

.  ُغ٘خ اُغٞكح

 ٣ٝوظل ثٚ ٗظبّ ُؾلع أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد :ِؼُبس عىدح ئداسح اٌّؼٍىِبد- 13

 (1): اُقبطخ ثبُٔوػ٢ كافَ اُٞؽلح اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٣ٝزؼٖٔ صٔب٤ٗخ ٓإشواد

رٞعل روبه٣و ٝٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ  (2)٣ٞعل ٗظبّ ُِزؾون ٖٓ طؾخ اُج٤بٗبد كٝه٣بً، 

٣زْ ر٤٤ُٔي أٍٔبء اُؾبلاد أُيٓ٘خ ثأُٞإ  (3)اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، 

( 5)ث٤بٗبد اُلؾض اُطج٢ ٝاُزبه٣ـ أُوػ٠ ٓلٝٗخ ثبُِٔق،  (4)٤ٔٓيح ٌَُ ؽبُخ، 

لٝٗخ ك٢ أُِق ٝأ١ رـ٤٤واد ك٤ٜب رٞصن ٓغ ٓجوهارٜب ثبُِٔق،  ُٓ ( 6)فطخ اُؼلاط 

رٞعل  (8)رٞعل ُغ٘ٚ َُِغلاد اُطج٤خ،  (7)ئٍزٔبهح ٓٞاكوخ أُو٣غ ٓٞعٞكح ثبُِٔق، 

.  ٤ٍبٍبد ٝئعواءاد ٍو٣خ اَُغلاد ٣ٝزْ ر٘ل٤نٛب

 ٣ٝوظل ثٚ ٍلآخ اُٞؽلح اُظؾ٤خ ٖٓ :ِؼُبس عىدح اٌغلاِخ واٌقؾخ اٌّهُٕخ- 14

ٓقبهط اُز٤به اٌُٜوثبئ٢ ٤ٍِٔخ ٝلا  (1): أُقبؽو، ٣ٝزؼٖٔ ػلك رَؼخ ٓإشواد

ٝعٞك ٝص٤وخ ٌٓزٞثخ ٤َُبٍبد ٓ٘غ اُزلف٤ٖ ِٝٓظوخ ك٢ ًَ  (2)رٞعل أٍلاى ٌٓشٞكخ، 

ؽلب٣بد اُؾو٣ن ٓزٞاكوح ٝك٠ أٓبًٖ  (3)ؿوف اُلؾض ٝطبلاد الإٗزظبه ٝٓ٘لنح، 

ٓقبهط  (4)ٝاػؾخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓلهث٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلآٜب ٣ٝٞعل ٗظبّ ئٗناه ُِؾو٣ن، 

٣ٞعل أهلبٍ ػ٠ِ  (6)٣ٞعل كوك أٖٓ  ػ٘ل أُقبهط،  (5) اُٞؽلح ٓشبه ئ٤ُٜب ثٞػٞػ،

٣ٞعل ٍِي ٓؼل٢ٗ  (8)ٌٓبٕ اُزقِض ٖٓ اُ٘لب٣بد ٓـط٠ ع٤لاً،  (7)ع٤ٔغ الأثٞاة، 

.  ٣ٞعل ٌٓبٕ ُِقوٝط ك٢ ؽبُخ اُطٞاهب (9)ػ٠ِ ع٤ٔغ اُ٘ٞاكن أُطِخ ػ٠ِ اُقبهط، 
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 ٣ٝوظل ثٚ ٗظبّ ٓزبثؼخ الأؽلبٍ ٝاُؾٞآَ :ِؼُبس عىدح ّٔىرط هت اِعشح- 15

رو٤٤ْ الأؽلبٍ اهَ ٖٓ  (1): ٝأُوػ٢ ثأٓواع ٓيٓ٘خ، ٣ٝزؼٖٔ ػشوح ٓإشواد

٣ٞعل ثوٗبٓظ ُِزضو٤ق اُظؾ٢  ػٖ  (2)ػب٤ٖٓ ػٖ اُزـن٣خ ٝٝعٞك أ٣خ ٓشبًَ ثٜب، 

٣ٞعل ٗظبّ ُٔزبثؼخ َٗجخ اُؾٞآَ فلاٍ اُضلاصخ شٜٞه الأ٠ُٝ  (3)اُوػبػخ اُطج٤ؼ٤خ، 

رٞعل ٤ٍبٍبد ٌٓزٞثخ ُلإؽبُخ ئ٢ُ  (4)ٖٓ اُؾَٔ ٝ َٗجخ روككٛب ٝؽز٠ اُٞػغ، 

٣ٞعل علٍٝ ُزـط٤خ اُقلٓخ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ كافَ  (5) أَُزشل٢ ٝٓؼوٝكخ ُِغ٤ٔغ،

٣ٞعل ٗظبّ ُٔزبثؼخ الأؽلبٍ كٕٝ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُؼٔو اُن٣ٖ ُْ ٣ٌِٔٞا  (6)اُٞؽلح، 

 (8)٣ٞعل ٗظبّ ُٔزبثؼخ أُوػ٠ الأًضو رؼوػبً ُِقطو،  (7)اُزطؼ٤ٔبد الإعجبه٣خ، 

٣ٞعل ثبُٞؽلح ثوٗبٓظ رٞػ٤خ ع٤ل ُِٔزوكك٣ٖ  (9)٣ٞعل ٗظبّ ُٔزبثؼخ ٓوػ٠ اٌَُو، 

ُٓلهة ػ٠ِ ٜٓبهاد الارظبٍ ثبُٔزوكك٣ٖ (10)ػ٤ِٜب،   .اُلو٣ن اُظؾ٢ 
 

٣ٝوظل ثٜب كهعخ ئػزٔبك اُٞؽلح اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ : ئػزّبد اٌىؽذح اٌقؾُخ اٌشَفُخ- ة

اُٞؽلاد اُظؾ٤خ : ٝٛٞ ٓزـ٤و ا٢ٍٔ مٝ كئز٤ٖ. ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ أُظو٣خ ٖٓ ػلٓٚ

. 1=، ٝاُٞؽلاد اُظؾ٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح2= أُؼزٔلح
 

:  الأعبٌُت والإخزجبساد الإؽقبئُخ اٌّغزخذِخ

اُزٌواهاد، اَُ٘ت أُئ٣ٞخ، : أٍزقلّ ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ اُواٛ٘خ ًَ ٖٓ

 Mann-Whitneyٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢، ٝافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ُٔبٕ ٣ٝز٢٘ ٓبٕ ٣ٝز٢٘ 

U ُٔؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝالأهَ رولٓبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد 

اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ، ؽ٤ش إٔ ٛنا الإفزجبه ٣َزقلّ ك٠ 

ؽبُخ ٓوبهٗخ ػ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ػ٘لٓب رٌٕٞ اُو٤بٍبد ٖٓ أَُزٟٞ اُورج٠ أٝ اُلزوٟ أٝ 

 )اَُ٘ج٠ ٌُٜٝ٘ب لا رقؼغ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٠ ٠ٛٝ ؽبُخ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٠ ٛنٙ اُلهاٍخ 

، ًٔب أٍزقلّ ئفزجبه الإٗؾلاه اُِٞع٤َز٢ اُض٘بئ٢ (226-225، ص ص 1993ػلاّ، 

 Forward ثطو٣وخ Binary logistic regressionاُزله٣غ٢ اُظبػل 

(Conditional)  ُزؾل٣ل كهعخ ئٍٜبّ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ ماد ،

الإهرجبؽ ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ لإػزٔبك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٝٛنا الإفزجبه لا 

.٣شزوؽ إٔ رٌٕٞ أُزـ٤واد اُشبهؽخ لا رقؼغ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٠  
 

 : Characteristics of sampleخقبئـ اٌؼُٕخ 

اُزب٢ُ ثؼغ اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُٔل٣و١  (1)٣ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ 

اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُجؾٞصخ، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ إٔ أًضو٣خ ٓل٣و١ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ 

اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ك٠ اُووٟ الأًضو رولٓبً ٝك٠ اُوو١ الأهَ رولٓبً، ًٝنُي اُٞؽلاد ؿ٤و 

٣وؼٕٞ ك٢ اُلئخ اُؼٔو٣خ  (1): أُؼزٔلح ك٠ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝك٠ اُوو١ الأهَ رولٓبً 

،  (%66.7)، ٝ (%94.1)، ٝ (%76.5)ٍ٘خ ًٝبٗذ َٗجزْٜ  (36-25)الأ٠ُٝ 

، (%52.9)ًبٕ اُ٘ٞع ُل٣ْٜ مًٞها َٝٗجزْٜ  (2. )ػ٠ِ اُزٞا٠ُ (78.9%)ٝ

ًبٕ أُإَٛ اُلها٢ٍ   (3. )ػ٠ِ اُزٞا٠ُ (63.2%)، ٝ(61.1%)، ٝ(58.8%)ٝ
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اُزٞى٣غ اُؼلكٟ ٝاَُ٘ج٢ ُِقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُٔل٣و١ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ  :(1)عذوي سلُ 

. أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٠ اُووٟ الأًضو رولٓبً ٝاُوو١ الأهَ رولٓبً أُجؾٞصخ 

                              

اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ 

اٌّجؾىصخ 

 اٌّذَشَٓ خقبئـ

 اٌىؽذاد اٌقؾُخ غُش اٌّؼزّذح اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌّؼزّذح

اٌمشي الأوضش 

 رمذِباً 

(ْ=17) 

 اٌمشي الألً رمذِباً 

(ْ=17) 

اٌمشي الأوضش 

 رمذِباً 

(ْ=18) 

اٌمشي الألً 

 رمذِباً 

(ْ=19) 

اٌغٓ- 1  

 78.9 15 66.7 12 94.1 16 76.5 13 عٕخ (25-36)

 15.8 3 11.1 2 طلو طلو 17.6 3 عٕخ (36-47)

 5.3 1 22.2 4 5.9 1 5.9 1 عٕخ (47-57)

إٌىع- 2  
 63.2 12 61.1 11 58.8 10 52.9 9 روش

 36.8 7 38.9 7 41.2 7 47.1 8 أٔضٍ

اٌّإهً - 3

 اٌذساعٍ

 94.7 18 83.3 15 100 17 82.4 14 ثىبٌىسَىط

 5.3 1 16.7 3 طلو طلو 17.6 3 ِبعغزُش

 دوزىساح
 طلو طلو طلو طلو طلو طلو طلو طلو

ِذح - 4

اٌؼًّ وّذَش 

 ٌٍىؽذح

 94.7 18 83.3 15 94.1 16 94.1 16 عٕخ (0.5-12)

 5.9 1 5.9 1 عٕخ (12-23)
ص

 كو
 5.3 1 طلو

 طلو طلو 16.7 3 طلو طلو طلو طلو عٕخ (23-32)

اٌؾبٌخ - 5 

 اٌضواعُخ

 42.1 8 33.3 6 47.1 8 29.4 5 أػضة

 57.9 11 66.7 12 52.9 9 70.6 12 ِزضوط

 طلو طلو طلو طلو طلو طلو طلو طلو ِطٍك

 طلو طلو طلو طلو طلو طلو طلو طلو أسًِ

إٌؾأح- 6  
 57.9 11 66.7 12 70.6 12 52.9 9 سَف

 42.1 8 33.3 6 29.4 5 47.1 8 ؽنش

ِؾً - 7

 الإلبِخ

 57.9 11 55.6 10 70.6 12 52.9 9 سَف

 42.1 8 44.4 8 29.4 5 47.1 8 ؽنش

اٌذخً - 8

اٌؾهشٌ 

ٌٍّجؾىس 

ِٓ اٌؼًّ 

 ثبٌىؽذح

(1350-

 عُٕخ (2633
10 58.8 16 94.1 13 72.2 15 78.9 

(3633-

 عُٕخ (3917
6 35.3 1 5.9 1 5.6 3 15.8 

(3917-

 عُٕخ (5200
 5.3 1 22.2 4 طلو طلو 5.9 1

 

، (%94.7)، ٝ(%83.3)، ٝ(%100)، ٝ(%82.4)ُل٣ْٜ ٛٞ اُجٌبُٞه٣ًٞ َٝٗجزْٜ 

( 12-0.5)ًبٕ ٓلح ػِْٜٔ ًٔل٣و٣ٖ ُِٞؽلح روغ ك٠ اُلئخ الا٠ُٝ  (4). ػ٠ِ اُزٞا٠ُ

. ػ٠ِ اُزور٤ت (%94.7)، ٝ(%83.3)، ٝ(%94.1)، ٝ(%94.1)ٍ٘خ، َٝٗجزْٜ 

%( 57.9)، ٝ(%66.7)، ٝ(%52.9)، ٝ(%70.6)ًبٗٞا ٓزيٝع٤ٖ، َٝٗجزْٜ  (5)
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، (%70.6)، ٝ(%52.9)ًبٗذ ٗشأرْٜ ه٣ل٤خ، َٝٗجزْٜ  (6). ػ٠ِ اُزٞا٠ُ

ًبٕ ٓؾَ اهبٓزْٜ ه٣ل٤خ، َٝٗجزْٜ  (7. )ػ٠ِ اُزٞا٠ُ (57.9%)، ٝ(66.7%)ٝ

ًبٕ كفُْٜٞ  (8. )ػ٠ِ اُزور٤ت (57.9%)، ٝ(55.6%)، ٝ(70.6%)، ٝ(52.9%)

ع٤٘خ، َٝٗجزْٜ  (2633-1350)اُشٜو٣خ ٖٓ اُؼَٔ ثبُٞؽلح، روغ ك٠ اُلئخ اُل٤ٗب 

.  ػ٠ِ اُزٞا٠ُ (78.9%)، (72.2%)، ٝ(94.1%)، ٝ(58.8%)
 

 ٔزبئظ اٌذساعخ وِٕبلؾزهب ورفغُشهب
 

دسعخ رطجُك ِؼبَُش اٌغىدح اٌؾبٍِخ اٌقبدسح ِٓ وصساح اٌقؾخ ٌٍىؽذاد - أولااً 

: اٌقؾُخ اٌّؼزّذح وغُش اٌّؼزّذح فٍ اٌمشٌ الأوضش رمذِباً والألً رمذِباً 

ُزؾو٤ن اُٜلف الأٍٝ ٖٓ اُلهاٍخ رْ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ َُٔزٟٞ 

رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔخ ٝؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ أُقزِلخ 

)اُقَٔخ ػشو اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ، ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ  :  ٓب ٠ِ٣ (2

كهعخ رطج٤وٜب  (أ): رج٤ٖ إٔ أًضو٣زٜب ًبٗذ: ثبٌٕغجخ ٌٍىؽذاد اٌقؾُخ اٌّؼزّذح (1)

، (%64,7)عٞكح هػب٣خ أُو٣غ: ٓورلغ ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼب٤٣و

، عٞكح ئكاهح أُؼِٞٓبد (%52.9)ٝعٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤ًِ٘خ ٌٓبكؾخ اُؼلٟٝ 

، (%55.6)، ث٤٘ٔب ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓزٍٞؾ ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً (58.8%)

كهعخ رطج٤وٜب ٓورلغ ك٢ اُوو١ الأًضو ( ة)ػ٠ِ اُزور٤ت،  (38.9%) ، ٝ(44.4%)ٝ

، ٝعٞكح اُطٞاهب (%52.9)عٞكح ئكاهح أُ٘شأح : رولٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼب٤٣و

، ٝعٞكح (%52.9)، ٝعٞكح أُؼَٔ (%94.1)، ٝعٞكح اُظ٤ل٤ُخ (52.9%)

، ٝعٞكح ثوٗبٓظ (%58.8)، ٝعٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ اُزؼو٤ْ (%35.3)أُقبىٕ 

، عٞكح ٗٔٞمط (%52,9)، ٝعٞكح اَُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ (%58.8)رؾ٤َٖ اُغٞكح 

، ث٤٘ٔب ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓ٘قلغ ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً (%52.9)ؽت ا٥ٍوح 

(50%)ٝ ،(61.1%)ٝ ،(94.4%)ٝ ،(66.7%)ٝ ،(66.7%)ٝ ،(77.8%) ،

كهعخ رطج٤وٜب ُٔؼ٤به عٞكح ( ط)ػ٠ِ اُزٞا٠ُ،  (50%)، ٝ(50%)، ٝ(50%)ٝ

، ث٤٘ٔب ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب (%35.3)اُ٘ظبكخ، ًبٗذ ٓ٘قلغ ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓب 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼ٤به١ عٞكح ( ك)ُ٘لٌ أُؼ٤به،  (%50)ٓزٍٞؾ ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً 

ؽوٞم أُو٣غ، ٝعٞكح أُـَِخ، ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓ٘قلغ ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓب 

، ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓ٘قلغ ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً (47.1%) ، (94.1%)

 .، ػ٠ِ اُزٞا٠ُ(72.2)، ٝ(100%)
 

فُّب َزؼٍك  (أ)رج٤ٖ إٔ أًضو٣زٜب ًبٗذ، : ثبٌٕغجخ ٌٍىؽذاد اٌقؾُخ غُش اٌّؼزّذح (2)

 عٞكح هػب٣خ أُو٣غ، ٝعٞكح اُظ٤ل٤ُخ، ٝعٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٘٤ًِخ اُزؼو٤ْ، :ثّؼبَُش

، (%76.5)، ٝ(%70.6)ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓورلغ ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓب 

، (%36.8)، ًٝنُي كهعخ رطج٤وٜب ٓورلغ ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً (70.6%)ٝ

 عٞكح ئكاهح  :فىّب َزؼٍك ثّؼبَُش  (ة) ػ٠ِ اُزٞا٠ُ،  (52.6%) ، ٝ(86.4%)ٝ
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اُزٞى٣غ اُؼلكٟ ٝاَُ٘ج٢ ُلهعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ (: 2)عذوي سلُ

اُظبكهح ٖٓ ٝىهاح اُظؾخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و 

أُؼزٔلح ك٢ اُوو١ الاًضو رولٓبً ٝالاهَ رولٓبً أُجؾٞصخ   
 اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ اٌّؼزّذح

  وغُش اٌّؼزّذح     

 

 ِغزىٌ رطجُك

  ِؼبَُش اٌغىدح اٌؾبٍِخ

 (37=ْ)اٌىؽذاد اٌقؾُخ غُش اٌّؼزّذح  (34=ْ)اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌّؼزّذح 

 اٌمشي الأوضش رمذِب

(ْ=17) 

اٌمشي الألً رمذِب 

(ْ=17) 

اٌمشي الأوضش رمذِب 

(ْ=18) 

اٌمشي الألً رمذِب 

(ْ=19) 

 % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك

ِؼُبس -.1

 عىدح

 ئداسح 

 إٌّؾأح

 ٣ٞعل لا

 كهعخ (30-1)ٓ٘قلغ 

 كهعخ (60-31)ٓزٍٞؾ
 كهعخ (90-61)ٓورلغ

 طلو

2 

6 
9 

 طلو

11.8 

35.3 
52.9 

 طلو

9 

7 
2 

 طلو

50 

38.9 
11.1 

 طلو

4 

4 
9 

 طلو

23.5 

23.5 
52.9 

 طلو

7 

11 
1 

 طلو

36.8 

57.9 
5.3 

ِؼُبس .2

عىدح ؽمىق 

 اٌّشمٍ

 ٣ٞعل لا

 كهعخ (24-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (48-25)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (72-49)ٓورلغ

 طلو

16 

1 

 طلو

 طلو

94.1 

5.9 

 طلو

 طلو

18 

 طلو

 طلو

 طلو

100 

 طلو

 طلو

 طلو

17 

 طلو

 طلو

 طلو

100 

 طلو

 طلو

 طلو

19 

 طلو

 طلو

 طلو

100 

 طلو

 طلو

3 -

ِؼُبسعىدح 

سػبَخ 

 اٌّشَل

 ٣ٞعل لا

 كهعخ (27-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (54-28)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (81-55)ٓورلغ

 طلو

 طلو

6 

11 

 طلو

 طلو

35.3 

64.7 

 طلو

7 

10 

1 

 طلو

38.9 

55.6 

5.6 

 طلو

 طلو

5 

12 

 طلو

 طلو

29.4 

70.6 

 طلو

5 

7 

7 

 طلو

26.3 

36.8 

36.8 

 ِؼُبس. 4

 عىدح 

 اٌطىاسب

 ٣ٞعل لا

 كهعخ (24-1)ٓ٘قلغ
 كهعخ (48-25)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (72-49)ٓورلغ

 طلو

2 
6 

9 

 طلو

11.8 
35.3 

52.9 

 طلو

11 
6 

1 

 طلو

61.1 
33.3 

5.6 

 طلو

 طلو
5 

12 

 طلو

 طلو
29.4 

70.6 

 طلو

2 
12 

5 

 طلو

10.5 
63.2 

26.3 

ِؼُبس - 5

عىدح 

 اٌقُذٌُخ

 ٣ٞعل لا

 كهعخ (30-1)ٓ٘قلغ 

 كهعخ (60-31)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (90-61)ٓورلغ

 طلو

 طلو

1 

16 

 طلو

 طلو

5.9 

94.1 

 طلو

17 

1 

 طلو

 طلو

94.4 

5.6 

 طلو

 طلو

1 

3 

13 

 طلو

5.9 

17.6 

76.5 

 طلو

 طلو

6 

13 

 طلو

 طلو

31.6 

68.4 

ِؼُبس - 6

عىدح 

 اٌّؼًّ

 ٣ٞعل لا

 كهعخ (27-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (54-28)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (81-55)ٓورلغ

 طلو

1 

7 

9 

 طلو

5.9 

41.2 

52.9 

 طلو

12 

6 

 طلو

 طلو

66.7 

33.3 

 طلو

 طلو

1 

7 

9 

 طلو

5.9 

41.2 

52.9 

 طلو

3 

10 

6 

 طلو

15.8 

52.6 

31.6 

ِؼُبس - 7

عىدح 

 إٌظبفخ

 لا ٣ٞعل

 كهعخ (21-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (42-22)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (63-43)ٓورلغ

3 

6 

5 

3 

17.6 

35.3 

29.5 

17.6 

3 

5 

9 

1 

16.7 

27.8 

50 

5.6 

 طلو

5 

6 

6 

 طلو

29.4 

35.3 

35.3 

3 

8 

6 

2 

15.8 

42.1 

31.6 

10.5 

ِؼُبس - 8

عىدح 

 اٌّغغٍخ

 لا ٣ٞعل
 كهعخ (24-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (48-25)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (72-49)ٓورلغ

3 
8 

4 

2 

17.6 
47.1 

23.5 

11.8 

1 
13 

3 

1 

5.6 
72.2 

16.7 

5.6 

 طلو
6 

6 

5 

 طلو
35.3 

35.3 

29.4 

5 
11 

2 

1 

26.3 
57.9 

10.5 

5.3 

ِؼُبس - 9

عىدح 

 اٌّخبصْ

 لا ٣ٞعل

 كهعخ (21-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (42-22)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (63-43)ٓورلغ

3 

2 

6 

6 

17.6 

11.8 

35.3 

35.3 

5 

12 

1 

 طلو

27.8 

66.7 

5.6 

 طلو

 طلو

1 

7 

9 

 طلو

5.9 

41.2 

52.9 

10 

2 

6 

1 

52.6 

10.5 

31.6 

5.3 
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ِؼُبس .10

عىدح 

اٌغلاِخ 

الإوٍُُٕىُخ 

 اٌزؼمُُ

 لا ٣ٞعل

 كهعخ (24-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (48-25)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (72-49)ٓورلغ

 طلو

 طلو

7 

10 

 طلو

 طلو

41.2 

58.8 

 طلو

14 

4 

 طلو

 طلو

77.8 

22.2 

 طلو

 طلو

1 

4 

12 

 طلو

5.9 

23.5 

70.6 

 طلو

3 

6 

10 

 طلو

15.8 

31.6 

52.6 

ِؼُبس - 11

عىدح 

اٌغلاِخ 

الإوٍُُٕىُخ 

ِىبفؾخ 

 اٌؼذوٌ

 لا ٣ٞعل

 كهعخ (27-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (54-28)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (81-55)ٓورلغ

 طلو

1 

7 

9 

 طلو

5.9 

41.2 

52.9 

1 

7 

8 

2 

5.6 

38.9 

44.4 

11.1 

1 

2 

5 

9 

5.9 

11.8 

29.4 

52.9 

 طلو

9 

6 

4 

 طلو

47.4 

31.6 

21.1 

ِؼُبس - 12

عىدح 

ثشٔبِظ 

رؾغُٓ 

 اٌغىدح

 لا ٣ٞعل

 كهعخ (24-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (48-25)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (72-49)ٓورلغ

 طلو

2 

5 

10 

 طلو

11.8 

29.4 

58.8 

9 

8 

1 

 طلو

44.4 

50 

5.6 

 طلو

1 

1 

5 

10 

5.9 

5.9 

29.4 

58.8 

10 

7 

2 

 طلو

52.6 

36.8 

10.5 

 طلو

ِؼُبس - 13

عىدح ئداسح 

 اٌّؼٍىِبد

 لا ٣ٞعل

 كهعخ (24-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (48-25)ٓزٍٞؾ
 كهعخ (72-49)ٓورلغ

 طلو

1 

6 
10 

 طلو

5.9 

35.3 
58.8 

6 

4 

7 
1 

33.3 

22.2 

38.9 
5.6 

1 

1 

3 
12 

5.9 

5.9 

17.6 
70.6 

6 

9 

2 
2 

31.6 

47.4 

10.5 
10.5 

ِؼُبس - 14

عىدح 

اٌغلاِخ 

واٌقؾخ 

 اٌّهُٕخ

 لا ٣ٞعل

 كهعخ (27-1)ٓ٘قلغ

 كهعخ (54-28)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (81-55)ٓورلغ

1 

7 

 طلو

9 

5.9 

41.2 

 طلو

52.9 

 طلو

9 

8 

1 

 طلو

50 

44.4 

5.6 

 طلو

1 

6 

10 

 طلو

5.9 

35.3 

58.8 

1 

8 

8 

2 

5.4 

42.1 

42 

10.5 

ِؼُبس - 15

عىدح 

ّٔىرط هت 

 اِعشح

 لا ٣ٞعل

 كهعخ (30-1)ٓ٘قلغ 

 كهعخ (60-31)ٓزٍٞؾ

 كهعخ (90-61)ٓورلغ

 طلو

 طلو

8 

9 

 طلو

 طلو

47.1 

52.9 

 طلو

9 

7 

2 

 طلو

50 

38.9 

11.1 

 طلو

1 

5 

11 

 طلو

5.9 

29.4 

64.7 

 طلو

3 

10 

6 

 طلو

15.8 

52.6 

31.6 

 

أُ٘شأح، ٝعٞكح اُطٞاهب، ٝعٞكح أُؼَٔ، عٞكح ٗٔٞمط ؽت الأٍوح، ًبٗذ كهعخ 

، (%52.9)، ٝ(%70.6)، ٝ(%52.9)رطج٤وٜب ٓورلغ ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓبً 

،           (%63.2)، ٝ(%57.9)ٝكهعخ رطج٤وٜب ٓزٍٞؾ ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً  (64.7%)ٝ

 عٞكح اُ٘ظبكخ، :فىّب َزؼٍك ثّؼبَُش (ط)، ػ٠ِ اُزور٤ت، (52.6)، ٝ (52.6%)ٝ

عٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ ٌٓبكؾخ اُؼل١ٝ، عٞكح ئكاهح أُؼِٞٓبد، عٞكح اَُلآخ 

، (%35.3)ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓورلغ ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓبً 

ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓ٘قلغ ك٠ اُووٟ  (85.8%)، ٝ(70.6%)، ٝ(52.9%)ٝ

( ك)ػ٠ِ اُزٞا٠ُ،  (%42.1)، ٝ(%74.1)، ٝ(%47.4)، ٝ(%42.1)الأهَ رولٓبً 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼ٤به عٞكح أُـَِخ، ًبٕ َٓز١ٞ رطج٤وٜب ٓزٍٞؾ ك٢ اُوو١ الأًضو رولٓب 

ك٤ٔب ( ٛـ. )(%57.9)، ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓ٘قلؼخ ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً (35.3%)

٣زؼِن ثٔؼ٤به عٞكح ؽوٞم أُو٣غ، ًبٗذ كهعخ رطج٤وٜب ٓ٘قلغ ٍٞاء ك٠ اُووٟ 

عٞكح أُقبىٕ، : ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼ٤به١( ٝ. )(%100)الاًضو اٝ اُوو١ الاهَ رولٓب 
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، (%52.9)ٝعٞكح رؾ٤َٖ اُغٞكح، ًبٕ َٓز١ٞ رطج٤وٜب ٓورلغ ك٠ اُوو١ الأًضو رولٓبً 

ػ٠ِ  (52.6)، ٝ(%52.6)، ٝك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً لا ٣ٞعل ثٜب رطج٤ن (59.8%)ٝ

 ٝاُز٠ روٟ إٔ "2009"دساعخ إٌىافؼخ واٌؾلاٌّخ اُزور٤ت، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ 

. هِخ اُقجواد اُوبكهح ػ٠ِ رطج٤ن اكاهح اُغٞكح ك٠ أَُزشل٠

 رشرُت اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ اٌّؼزّذح وغُش اٌّؼزّذح وفمب ٌٍذسعخ اٌىٍُخ :صبُٔباُ 

ٌزطجُك ِؼبَُش اٌغىدح اٌؾبٍِخ اٌقبدسح ِٓ وصاسح اٌقؾخ فٍ اٌؼُٕخ اٌىٍُخ 

ٌجُبْ ِب ئرا وبْ هٕبن وؽذاد غُش ِؼزّذح رمغ ِٓ ؽُش دسعخ رطجُمهب ٌّؼبَُش 

: اٌغىدح اٌؾبٍِخ فٍ فئخ اٌىؽذاد اٌّؼزّذح أو اٌؼىظ

ُزؾو٤ن اُٜلف اُضب٢ٗ ٖٓ اُلهاٍخ، رْ ؽَبة اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣و 

اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ ٌَُ ٖٓ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح 

ٝاُٞؽلاد ؿ٤و أُؼزٔلح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ، صْ رور٤جٜب ر٘بى٤ُب، ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ 

إٔ ٛ٘بى ٍذ ٝؽلاد طؾ٤خ ه٣ل٤خ ؿ٤و ٓؼزٔلح ٝهغ رور٤جٜب ٖٓ : (3)اُغلٍٝ ههْ 

ؽ٤ش كهعخ رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ أػ٠ِ ٖٓ ٍذ ٝؽلاد ٓؼزٔلح، ٝٛنٙ 

، ا٤ُٔٔٞٗخ، اثٞ ط٤ٔلح، ٓؾٔل ػ٢ِ، ًلو ع٤٘ل١، ٗب٣ق ػٔبك )اُٞؽلاد ؿ٤و أُؼزٔلح 

 ٖٓ  "Joseph Juran"رؼل ٓإِٛخ ُلأػزٔبك، ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗظو٣خ  (اُج٘ب

ؽ٤ش إٔ رؾ٤َٖ اُغٞكح ٠ٛ ػ٤ِٔخ ٓزٞاطِخ ٤َُٝذ ػ٤ِٔخ ٝاؽلح رزْ ك٠ فطٞح ٝاؽلح 

ٖٝٓ صْ كٌبٕ ٣٘جـ٠ ػ٠ِ اُٞؽلاد اَُزخ أُؼزٔلح رَزٔو ك٠ ػ٤ِٔبد رؾ٤َٖ اُغٞكح ثٜب 

 . ٝرطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ

 

اٌفشوق ثُٓ اٌمشٌ الأوضش رمذِباً والألً رمذِباً فُّب َزؼٍك ثذسعخ رطجُك - صبٌضباً 

اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌّؼزّذح ووزٌه اٌىؽذاد غُش اٌّؼزّذح ٌّؼبَُش اٌغىدح 

:  اٌؾبٍِخ اٌقبدسح ِٓ وصاسح اٌقؾخ، وً ػٍٍ ؽذٖ

ُزؾو٤ن اُٜلف اُضبُش ٖٓ اُلهاٍخ، ك٢ اُغيئ٤خ أُزؼِوخ ثبفزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم 

ث٤ٖ اُووٟ الاًضو رولٓب ٝاُووٟ الأهَ رولٓبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ 

أُؼزٔلح ٝاُٞؽلاد ؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ 

رْ كوع اُلوػ٤ٖ اُ٘ظو٤٣ٖ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ، ٝلإفزجبه طلم ٛن٣ٖ اُلوػ٤ٖ رْ ٝػغ 

لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝاُوو١ : "اُلوػ٤ٖ اُظلو٣ٖ اُزب٤٤ُٖ

الأهَ رولٓبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح 

اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ اَُبثن مًوٛب ك٠ اُلوع اُ٘ظو١ الأٍٝ، ًَ 

لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓب ٝاُوو١ الأهَ رولٓب ك٤ٔب ". "ػ٢ِ ؽلح

٣زؼِن ثَٔزٟٞ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ 

". اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ اَُبثن مًوٛب ك٠ اُلوع اُ٘ظو١ الأٍٝ، ًَ ػ٢ِ ؽلٙ

 ٣ٝز٢٘،  ٓبٕ  ئفزجبه   رْ ئٍزقلاّ  ٛن٣ٖ اُلوػ٤ٖ اُظلو٤٣ٖ،  طؾخ ُِٝزؾون ٖٓ 
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رور٤ت اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ٝكوب ُِلهعخ ا٤ٌُِخ (: 3)عذوي سلُ 

ُزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ ك٢ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ 

 أعّبء اٌىؽذاد

  اٌّؼزّذح

اٌذسعخ اٌىٍُخ ٌّغزىٌ رطجُك ِؼبَُش 
اٌغىدح اٌؾبٍِخ اٌقبدسح ِٓ وصاسح 

 اٌقؾخ

رشرُت اٌىؽذاد 
ػٍٍ ِغزىٌ 

 اٌؼُٕخ اٌىٍُخ

اعّبء اٌىؽذاد غُش 
 اٌّؼزّذح

اٌذسعخ اٌىٍُخ ٌّغزىٌ رطجُك 
ِؼبَُش اٌغىدح اٌؾبٍِخ اٌقبدسح 

 ِٓ وصاسح اٌقؾخ

رشرُت اٌىؽذاد ػٍٍ 
 ِغزىٌ اٌؼُٕخ اٌىٍُخ

 20 344.5554 ٔبَف ػّبد- 1 1 531.3359 ٔضٌخ خُبي-1

 21 329.2123 وفش عُٕذٌ- 2 2 525.9589 رً ِؾّذ-2

 22 328.58 ِؾّذ ػٍٍ- 3 3 525.7498 ثهٕجبٌ-3

 26 307.1806 اثى فُّذح- 4 4 515.9357 اٌخؾخ-4

 30 279.2083 اٌُّّىٔخ- 5 5 512.506 اٌجلاؽىْ-5

 34 261.1859 اٌجٕب- 6 6 492.4196 وفش اوُبد-6

 37 242.67 عّبوُٓ اٌغشثٍ- 7 7 491.1062 اوُبد اٌمجٍُخ-7

 38 233.4903 ػٍُىح- 8 8 464.1339 هشثُو-8

 40 225.09 عضَشح عؼىد- 9 9 460.3577 وفش ؽبفع-9

 41 222.5625 اٌغذط- 10 10 454.4742 ُِذ ؽجُت-10
 43 217.653 وفش ِؾغٓ- 11 11 449.6101 وفش هشثُو-11

 44 208.8617 اٌفىٌٍ- 12 12 434.4835 إٌخبط-12

ِٕؾأح ػىادح -13
 عبٌُ

 46 204.9292 اٌجشادػٍ- 13 13 433.7347

 47 194.0927 اثىػّشاْ- 14 14 432.245 وفش دثىط-14

 48 192.63 فبفىس- 15 15 422.4786 ػّشَو-15

 49 192.4067 ؽّبدح- 16 16 398.5615 هىؿ-16
 50 184.4984 اٌغىٍَٕ- 17 17 379.4623 ثٍٕ ػُبك-17

 51 177.14 لقبَذ الاصهبس- 18 18 347.4591 اٌؼقبَذ-18

 52 169.8526 اثٓ ػبؿ- 19 19 345.4494 اٌشَبك-19

 54 162.6472 اثىػىَٕبد-20 23 327.7597 اٌذَذاِىْ-20

 55 162.20 اٌقىاٌؼ- 21 24 318.9857 اٌشؽّبُٔخ-21

 56 158.72 لٕزُش- 22 25 314.9788 ثٍٕ لشَؼ-22

 57 150.79 هشَخ سصٔخ- 23 27 300.5155 اٌزٍُٓ-23

 58 139.72 اٌقىفُخ- 24 28 289.7792 أولاد ِىعٍ-24

 59 138.68 ثٍٕ فشَذ- 25 29 286.8514 ؽىثه اوشاػ-25

 60 129.89 اٌؼقٍىعٍ- 26 31 272.9563 اٌجُشوَ-26

 61 118.8563 ٔبؽىَ- 27 32 268.3736 اٌؼضاصٌ-27

 62 112.844 رً ِغّبس- 28 33 263.5835 وفش ؽّىدح-28

 63 110.51 ؽىثه ثغطخ- 29 35 256.6597 إٌّبفشح-29

 64 106.06  اٌجؾشَخ اوُبد- 30 36 242.8875 اٌمشاِىؿ-30

 65 102.53 اٌغّبػٕخ- 31 39 226.7889 اٌؾىافُٓ-31

 66 97.91 اٌضٔىٍىْ- 32 42 220.4669 اٌّؾبػٍخ-32

 67 93.81 عىادح- 33 45 205.9367 ِٕؾُخ سمىاْ-33
وفش ػىك  -34

 عٍُّبْ

 68 91.04425 وفش اٌغلاٍَخ- 34 53 168.6036

 69 85.44 اٌقىح- 35 

 70 83.47 ؽجشا إٌخٍخ- 36

 71 38.07 ؽُجخ إٌىبسَخ- 37 
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 :اُزب٠ُ ٣زؼؼ ٓ٘ٚ ٓب ٢ِ٣  (4)ٝاُغلٍٝ ههْ 
 

رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى كوٝهب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓز١ٞ : ثبٌٕغجخ ٌٍىؽذاد اٌقؾُخ اٌّؼزّذح -1

 ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝاُووٟ الأهَ رولٓب ك٠ كهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد 0.01

ٓؼ٤به : اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ُغ٤ٔغ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ثاٍزض٘بء ٓؼ٤به٣ٖ ٛٔب

عٞكح اُ٘ظبكخ، ٝٓؼ٤به عٞكح أُـَِخ، ًٝبٗذ ع٤ٔغ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ اَُبثوخ 

ٝث٘بءاً ػ٢ِ مُي كبٗٚ ٣ٌٖٔ هكغ اُلوع اُظلو١ . ُظبُؼ اُوو١ الاًضو رولٓب

اَُبثن ثبَُ٘جخ ُِٔؼب٤٣و اُز٢ صجذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ اُوو١ الأًضو ٝاُووٟ الأهَ 

رولٜٓب ك٢ كهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ُْٜ، ث٤٘ٔب ٣ٌٖٔ هجُٞٚ عيئ٤بً 

 .  ثبَُ٘جخ ُِٔؼ٤به٣ٖ اُن٣ٖ ُْ ٣ضجذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ك٤ٜٔب
 

رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى كوٝهبً ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل : ثبٌٕغجخ ٌٍىؽذاد اٌقؾُخ غُش اٌّؼزّذح- 2

 ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝاُووٟ الأهَ رولٓبً ك٠ َٓزٟٞ رطج٤ن 0.01َٓز١ٞ 

: اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ُغ٤ٔغ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ثبٍزض٘بء ٓؼ٤به٣ٖ ٛٔب

ٓؼ٤به عٞكح اُظ٤ل٤ُخ، ٝٓؼ٤به عٞكح اَُلآخ الا٤ٌ٤٘٤ًِخ اُزؼو٤ْ، ًٝبٗذ ع٤ٔغ 

ٝث٘بءاً ػ٢ِ مُي كبٗٚ ٣ٌٖٔ . اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ اَُبثوخ ُظبُؼ اُوو١ الأًضو رولٓبً 

هكغ اُلوع اُظلو١ اَُبثن ثبَُ٘جخ ُِٔؼب٤٣و اُز٢ صجذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ 

اُوو١ الأًضو ٝاُووٟ الأهَ رولٓبً ك٢ كهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ ؿ٤و 

أُؼزٔلح ُْٜ، ث٤٘ٔب ٣ٌٖٔ هجُٞٚ عيئ٤بً ثبَُ٘جخ ُِٔؼ٤به٣ٖ اُن٣ٖ ُْ ٣ضجذ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .  اُلوٝم ك٤ٜٔب

ٝرزلن اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٓغ اُ٘ظو٣خ اُج٘بئ٤خ اُٞظ٤لخ ػ٘ل ربٌُٞد ثبهٍٞٗي  

كبُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ رؼل َٗوب ٖٓ الأَٗبم الإعزٔبػ٤خ اُلوػ٤خ أٌُٞٗخ ُِٔغزٔغ 

اُو٣ل٢، ٖٝٓ صْ كاٗٚ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اَُ٘ن الإعزٔبػ٢ ُِٔغزٔغ اُو٣ل٢ أًضو رولٓب رٌٕٞ 

ثبُزجؼ٤خ الأَٗبم اُلوػ٤خ أٌُٞٗخ ُٚ ٢ٛ الأفوٟ ٓزولٓخ، ٝثبُؼٌٌ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ 

اُٞؽلاد )اَُ٘ن الإعزٔبػ٢ ُِٔغزٔغ اُو٣ل٢ أهَ رولٓب رٌٕٞ الأَٗبم اُلوػ٤خ 

 .أٌُٞٗخ ُٚ أهَ رولٓب (اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ
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 ُٔؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ اُوو١ الأًضو رولٓبً ٝالأهَ Mann-Whitney Uٗزبئظ افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ (: 4) عذوي سلُ

رولٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ رطج٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٝاُٞؽلاد ؿ٤و أُؼزٔلح ُٔؼب٤٣و اُغٞكح 

 اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ، ًَ ػ٢ِ ؽلٙ

اٌىؽذاد اٌقؾُخ 

اٌّؼزّذح وغُش 

اٌّؼزّذح      

ِغزىي رطجُك  

ِؼبَُش اٌغىدح 

 اٌؾبٍِخ

 اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ غُش اٌّؼزّذح اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ اٌّؼزّذح

اٌمشي الأوضش رمذِب 

(ْ=17) 

اٌمشي الألً رمذِب 

(ْ=17) 
لُّخ 

"U" 

 لُّخ 

"Z" 

اٌمشي الأوضش رمذِب 

(ْ=18) 

اٌمشي الألً رمذِب 

(ْ=19) 
لُّخ 

"U" 

 لُّخ

" Z" ِزىعو 

 ٌشرجخا

ِغّىع 

سرت 

 اٌذسعبد

ِزىعو 

 اٌشرجخ

ِغّىع 

سرت 

 اٌذسعبد

ِزىعو 

 اٌشرجخ

 ِغّىع

  سرت

 اٌذسعبد

 ِزىعو ا

 ٌشرجخ

 ِغّىع 

 سرت

  اٌذسعبد

ِؼُبسعىدح ئداسح - 1

 إٌّؾأح

23.88 406.00 12.44 224.00 53 -3.31** 22.38 380.50 15.03 285.50 95.5 -2.10** 

ِؼُبسعىدح ؽمىق - 2

 اٌّشمٍ

24.38 414.50 11.97 215.50 44.5 -3.59** 24.88 423.00 12.79 243.00 53 -3.45** 

ِؼُبسعىدح سػبَخ - 3

 اٌّشَل

25.21 428.50 11.19 201.50 30.5 -4.05** 23.91 406.50 13.66 259.50 69.5 -2.94** 

 ِؼُبسعىدح اٌطىاسب- 4
24.56 417.50 11.81 212.50 41.5 -3.68** 23.82 405.00 13.74 261.00 71 -2.87** 

 ِؼُبسعىدح اٌقُذٌُخ- 5
26.94 458.00 9.56 172.00 21 -5.07** 19.88 338.00 17.26 328.00 138 -0.76 

 ِؼُبسعىدح اٌّؼًّ- 6
24.74 420.50 11.64 209.50 38.5 -3.78** 23.21 394.50 14.29 271.50 81.5 -2.54** 

 ِؼُبسعىدح إٌظبفخ- 7
17.88 304.00 18.11 326.00 151 -0.07 22.97 390.50 14.50 275.50 85.5 -2.41** 

 ِؼُبسعىدح اٌّغغٍخ- 8
19.03 323.50 17.03 306.50 135.5 -0.58 24.50 416.50 13.13 249.50 59.5 -3.24** 

 ِؼُبسعىدح اٌّخبصْ- 9
23.82 405.00 12.50 225.00 54 -3.29** 26.00 442.00 11.79 224.00 34 -4.09** 

ِؼُبسعىدح - 10

 اٌغلاِخ

  الإوٍُُٕىُخ اٌزؼمُُ

26.32 447.50 10.14 182.50 11.5 -4.70** 20.62 350.50 16.61 315.50 125.5 -1.17 

ِؼُبسعىدح - 11

 اٌغلاِخ 

 الإوٍُُٕىُخ

 ٌؼذوٌا 

23.32 396.50 12.97 233.50 62.5 -2.99** 23.09 392.50 14.39 273.50 83.5 -2.48** 

 ِؼُبسعىدح- 12

  ثشٔبِظ رؾغُٓ

  اٌغىدح

26.76 455.00 9.72 175.00 24 -4.99** 26.59 452.00 11.26 214.00 24 -4.45** 

ِؼُبسعىدح ئداسح - 13

 اٌّؼٍىِبد

25.53 434.00 10.89 196.00 25 -4.26** 26.12 444.00 11.68 222.00 32 -4.15** 

ِؼُبسعىدح - 14

اٌغلاِخ واٌقؾخ 

 اٌّهُٕخ

24.21 411.50 12.14 218.50 47.5 -3.48** 24.97 424.50 12.71 241.50 51.5 -3.49** 

ِؼُبسعىدح ّٔىرط - 15

 هت اِعشح

25.79 438.50 10.64 191.50 20.5 -4.39** 23.47 399.00 14.05 267.00 77 -2.70** 

 0.01ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ** 
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الإعهبَ إٌغجٍ ٌّؼبَُش اٌغىدح اٌؾبٍِخ وّزغُشاد ِغزمٍخ راد الإسرجبه فً - ساثؼباً 

رفغُش اٌزجبَٓ اٌىٍٍ لإػزّبد اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ، ورشرُت هزٖ اٌّزغُشاد وفمب 

 : لأهُّزهب إٌغجُخ

ُزؾو٤ن اُٜلف اُواثغ ٖٓ اُلهاٍخ، رْ كوع اُلوع اُ٘ظوٟ اُضبُش، ُِٝزؾون 

لا رَْٜ ٓغٔٞػخ ٓؼب٤٣و اُغٞكح : "ٖٓ طؾزٚ رْ ٝػغ اُلوع اُظلو١ اُزب٢ُ

اُشبِٓخ اُقٌٔ ػشوح اَُبثن مًوٛب ك٢ اُلوع اُ٘ظو١ الأٍٝ ًٔزـ٤واد َٓزوِخ 

ٓغزٔؼخ، ئٍٜبٓبً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٠ ئػزٔبك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ 

 . (5اُغلٍٝ ههْ  )"ًٔزـ٤و ربثغ

 

 Omnibus Tests ofلُّخ ِشثغ وبي ِٓ خلاي رؾًٍُ الأؾذاس اٌٍىعُغزٍ (: 5)عذوي سلُ 

Model Coefficients ٌٍجُبْ ِذٌ ِؼٕىَخ اٌؼلالخ الالزشأُخ ثُٓ ِغّىػز 

ِغّىػخ اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌّؼزّذح، وِغّىػخ اٌىؽذاد اٌقؾُخ : اٌذساعخ 

 ( 71= اٌؼُٕخ اٌىٍُخ ْ)غُش اٌّؼزّذح 

 ِغزىي اٌّؼٕىَخ دسعبد اٌؾشَخ ِشثغ وبٌ اٌّؼبِلاد

Step 4 Step 5.433 1 0.20 

Block 98.300 4 0.000 

Model 98.300 4 0.000 

 

ٝلإفزجبه ٛنا اُلوع رْ اٍزقلاّ افزجبه الإٗؾلاه اُِٞع٤َز٠ اُض٘بئ٢ اُزله٣غ٢ 

، ُٝول  forward (conditional) ثطو٣وخ Binary logistic regressionاُظبػل 

رْ اٍزقلاّ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الإفزجبهاد ٗظواً لإٔ أُزـ٤و اُزبثغ ٖٓ اُ٘ٞع اُلئٟٞ اُض٘بئ٢، 

ٝك٠ اُلهاٍخ اُواٛ٘خ اٍزقلّ ػلك فَٔخ ػشو ٓؼ٤به ًٔزـ٤واد َٓزوِخ ، ٝاُغلاٍٝ 

 .اُزب٤ُخ رٞػؼ أْٛ ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ ٛنا اُشإٔ (5،6،7)أههبّ 

 Modelإٔ ه٤ٔخ ٓوثغ ًبٟ أُض٢ِ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ  (5)٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

Chi-square ٠ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ أُؼ٣ٞ٘خ علا، ٝمُي ػ٘ل اكفبٍ ع٤ٔغ 98.300 ثِـذ

 .أُؼب٤٣و اَُبثن مًوٛب ٓؼب ك٠ اُ٘ٔٞمط

إٔ أُزـ٤واد اُلافِخ ك٠ ٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط أُلَو  (6)٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

لإػزٔبك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ ٠ٛ أهثؼخ ٓزـ٤واد َٓزوِخ ٓغزٔؼخ كوؾ ث٤٘ٔب رْ 

ئٍزجؼبك أُزـ٤واد الافوٟ، ُٝول رْ ؽَبة َٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ػ٠ِ 

  اُ٘ٔٞمط اُواٖٛ ثٔؼ٢٘ أCox & Snell R20.75ٕأهثؼخ فطٞاد، ُٝول ثِـذ ه٤ٔخ  

ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٠ٌُِ اُؾبكس ك٠ لإػزٔبك  (%75)ٛنٙ أُزـ٤واد الأهثؼخ ٓغزٔؼخ رلَو ٗؾٞ 

 اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ، ٝإٔ اَُ٘جخ أُزجو٤خ ئٗٔب روعغ ا٠ُ ٓزـ٤واد افوٟ ُْ روك ك٢ 

 
 



 
   

 

 

 
 

                                    J. Product. & Dev., 22(2),2017                                       401 

 Model Summaryٍِخـ إٌّىرط : (6)عذوي سلُ 

Step  خطىح

 اٌزؾًٍُ

-2 Log 

likelihood 

Cox & Snell 

R
2 

Nagelkerke R
2
 

1 30.182 0.617 0.823 

2 21.379 0.662 0.883 

3 5.433 0.730 0.973 

4 0.000 0.750 1.000 

 

 :اٌّزغُش الأوي: اُ٘ٔٞمط، ُٝول ًبٗذ َٗت َٓبٛٔخ ًَ ٓزـ٤و ػ٠ِ ؽلٙ ًٔب ٢ِ٣ 

 ٓؼ٤به عٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ :واٌّزغُش اٌضبٍٔ ،(%61.7)ٓؼ٤به عٞكح ئكاهح أُ٘شأح 

ٓؼ٤به عٞكح ثوٗبٓظ رؾ٤َٖ اُغٞكح : ، ٝأُزـ٤و اُضبُش (%4.5)ٌٓبكؾخ اُؼل١ٝ 

 %(.1.4)ٓؼ٤به عٞكح ئكاهح أُؼِٞٓبد : ، ٝأُزـ٤و اُواثغ (7.4%)

 ك٢ الإٗؾلاه T ٠ٛٝ ه٤ْ رشجٚ ه٤ْ Waldإٔ ه٤ْ  (7)٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

ُِٔزـ٤واد  (B)أُزؼلك، ًبٗذ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ، ُٝول ًبٗذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُغيئ٢ 

اُشبهؽخ ك٢ اُ٘ٔٞمط ك٢ اُقطٞح الأف٤وح ثؼل ئٍزجؼبك أُزـ٤واد الأفوٟ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

، ٝٓؼ٤به عٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ ٌٓبكؾخ 0.082ٓؼ٤به عٞكح ئكاهح أُ٘شأح : اُزب٢ُ

، ٝٓؼ٤به عٞكح ئكاهح 1.178-، ٝٓؼ٤به عٞكح ثوٗبٓظ رؾ٤َٖ اُغٞكح 0.671اُؼل١ٝ 

ثٔؼ٠٘ إٔ رأص٤و ًَ ٖٓ ٓؼ٤به عٞكح ئكاهح أُ٘شأح، ٝٓؼ٤به عٞكح  . 0.478-أُؼِٞٓبد 

اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ ٌٓبكؾخ اُؼل١ٝ، ٝٓؼ٤به عٞكح ثوٗبٓظ رؾ٤َٖ اُغٞكح، ٝٓؼ٤به عٞكح 

ٝث٘بءاً ػ٠ِ مُي . ئكاهح أُؼِٞٓبد، ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٓزـ٤و اػزٔبك اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ

كااٗٚ ٣ٌٖٔ هكغ اُلوع اُظلو١ اَُبثن ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؼب٤٣و اُز٢ ُْ ٣زؼؼ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ػلاهبرٜب، ٝهجُٞٚ ثبَُ٘جخ ُِٔؼب٤٣و الأفوٟ اُلافِخ ك٠ اُ٘ٔٞمط ٝصجذ ٓؼ٣ٞ٘زٜب، ٝرزلن 

 ٖٓ ؽ٤ش إٔ اُغٞكح Edward Demingٛنٙ اُ٘زبئظ رزلن ٓغ ٗظو٣خ ػغِخ اُغٞكح ػ٘ل 

روغ ػ٠ِ َٓئ٤ُٞخ الإكاهح، ًٔب أٜٗب روّٞ ػ٢ِ ئٍزؼٔبٍ ك٤٘بد ئؽظبئ٤خ ٓؼِٞٓبر٤خ رؾون 

 ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ Joseph Juranاُزؾَٖ أَُزٔو ك٢ اُ٘برظ، ًٔب رزلن ٓغ ٗظو٣خ 

 .رؾ٤َٖ اُغٞكح،ٝإٔ اُغٞكح رؼزٔل ثشٌَ أٍب٠ٍ ػ٠ِ اُو٤بكح

اٌّؾىلاد اٌزٍ رؾىي دوْ رؾمُك اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ اٌّؼزّذح وغُش - خبِغباً 

: اٌّؼزّذح لأهذافهب فٍ ِؾبفظخ اٌؾشلُخ ِٓ وعهخ ٔظش اٌّجؾىصُٓ

 ُزؾو٤ن اُٜلف اُقبٌٓ ٖٓ اُلهاٍخ رْ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

ُِٔشٌلاد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح 

اُزب٢ُ  (8)لأٛلاكٜب ك٢ ٓؾبكظخ اُشوه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ، ٝاُغلٍٝ ههْ 

 : ٣ٞػؼ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ك٠ ٛنا اُشإٔ، ٣ٝزج٤ٖ ٓ٘ٚ ٓب ٢ِ٣ 
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 Waldلُُ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌغضئٍ ولُُ :  (7)عذوي سلُ 

 اٌّزغُشاد

ِؼبًِ 

الأؾذاس 

 Bاٌغضئٍ 

 اٌخطأ اٌمُبعٍ

S.E. 

لُّخ 

Wald 

دسعبد 

اٌؾشَخ 

df 

ِغزىي 

اٌّؼٕىَخ 

Sig. 

ِؼبًِ الأؾذاس 

اٌغضئٍ اٌّزىلغ 

Exp(B) 

ِؼُبس عىدح  ئداسح -1

 إٌّؾأح
0.082 38.132 14.37 1 0.000 1.093 

ِؼُبس عىدح اٌغلاِخ -2

 الإوٍُُٕىُخ ِىبفؾخ اٌؼذوٌ
0.671 46.838 4.77 1 0.029 1.879 

ِؼُبس عىدح ثشٔبِظ -3

 رؾغُٓ اٌغىدح
1.178 64.197 11.34 1 0.001 0.34 

ِؼُبس عىدح  ئداسح -4

 اٌّؼٍىِبد
0.478 25.538 4.30 1 0.03 0.645 

 

ثبٌٕغجخ ٌٍّؾىلاد اٌزٍ رؾىي دوْ رؾمُك اٌىؽذاد اٌقؾُخ اٌشَفُخ اٌّؼزّذح 

ئٕ ػلك ٛنٙ أُشٌلاد ٛٞ ٍزخ ػشو ٓشٌِخ، عبء ك٠ ٓولٓزٜب ٓشٌِخ ػلّ : لأهذافهب 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٓل٣و٣ٖ % 32.3ٝعٞك ك٢٘ ط٤بٗخ مٝ فجوح ًبك٤خ ثَ٘جخ رٌواه 

اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح أُجؾٞصخ، ٝعبء ك٠ ٓإفورٜب ٓشٌِخ ٗوض الأك٣ٝخ 

 ثبٌٕغجخ ٌٍّؾىلاد اٌزٍ رؾىي دوْ رؾمُك اٌىؽذاد (2%. )2.9ٝأَُزِيٓبد 

ئٕ ػلك ٛنٙ أُشٌلاد ٛٞ ئص٢٘ ػشو : اٌقؾُخ اٌشَفُخ غُش اٌّؼزّذح لأهذافهب 

ٖٓ % 37.8ٓشٌِخ، عبء ك٠ ٓولٓزٜب ٓشٌِخ ٗوض الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد ثَ٘جخ رٌواه 

 أُجؾٞص٤ٖ ٓل٣و٣ٖ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح أُجؾٞصخ، ٝعبء ك٠ ٓإفورٜب

ٝرزلن ٛنٙ أُشٌلاد ٓغ %. 2.7ٓشٌِخ ػلّ ٝعٞك ًو٢ٍ أٍ٘بٕ ثَ٘جخ رٌواه  

، ٝاُ٘ٞاكؼخ ٝاُؾلأُخ (2003)أُشٌلاد اُز٠ عبءد ثلهاٍخ ًَ ٖٓ اُؼ٤ٔوح 

(. 2015)، ٝػجل اُوبكه (2009)

 

  :رىفُبد اٌذساعخ

: ثٕبءااً ػًٍ إٌزبئظ اٌزً رىفٍذ ئٌُهب اٌذساعخ اٌشاهٕخ، فأهب رىفً ثّب ًٍَ 

ئػزٔبك ٝىاهح اُظؾخ أُظو٣خ َُزخ ٝؽلاد طؾ٤خ أُنًٞه٣ٖ ك٠ اُلهاٍخ  -1

اُواٛ٘خ أٜٗٔب عبء َٓزٟٞ رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ٓورلغ ٝعبءد أػ٠ِ ٖٓ 

. ٍزخ ٝؽلاد ٓؼزٔلح

ػوٝهح ئٍزٔواه اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ك٠ الأفن ثزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح  -2

اُشبِٓخ اُظبكهح ٖٓ ٝىاهح اُظؾخ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبرٜب ثؼل ئػزٔبكٛب ًٝنُي رلؼ٤َ 

ػ٤ِٔخ أُزبثؼخ ٝأُواعؼخ ٝاُلػْ اُل٠٘ ٝأُبكٟ ٖٓ هجَ ٓل٣و٣بد اُظؾخ ُٜب 

 .ُِزأ٤ًل ػ٠ِ ئٍزٔواه ٗغبؽٜب ٝكؼب٤ُزٜب ك٠ رطج٤ن ٛنٙ أُؼب٤٣و
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أُشٌلاد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و (: 8)عذوي سلُ 

 أُؼزٔلح لأٛلاكٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ 

اٌّؾىلاد اٌزٍ رؾىي دوْ رؾمُك اٌىؽذاد 

اٌقؾُخ اٌشَفُخ اٌّؼزّذح وغُش اٌّؼزّذح 

لأهذافهب 

دسعخ اٌزىاعذ ثبٌٕغجخ 

ٌٍىؽذاد اٌقؾخ غُش 

( 34=ْ)اٌّؼزّذح 

دسعخ اٌزىاعذ ثبٌٕغجخ 

ٌٍىؽذاد اٌقؾخ غُش 

( 37=ْ)اٌّؼزّذح

 اُزور٤ت % اُزٌوه اُزور٤ت % اُزٌوه

 6 10.8 4 1 32.3 11 ػلّ ٝعٞك ك٢٘ ط٤بٗخ مٝ فجوح ًبك٤خ- 1

 9 5.4 2 2 20.5 7 الأؽجبء ؿ٤و ٓزلهث٤ٖ ػ٢ِ أعٜيح اَُٞٗبه- 2

 3 18.9 7 3 14.7 5 اٗوطبع ٤ٓبٙ اُشوة ُلزواد ؽ٣ِٞخ- 3

 2 35.1 13 3 14.7 5 ػلّ ٝعٞك ط٤بٗخ ُلأعٜيح ٝأُؼلاد- 4

 9 5.4 2 5 11.7 4 ٤ٓبٙ اُشوة ؿ٤و طبُؾخ- 5

 9 5.4 2 5 11.7 4 اُؼَٔ ك٢ اُٞؽلح ػجبهح ػٖ ػَٔ هٝر٢٘٤- 6

 5 13.5 5 5 11.7 4 ػلّ رله٣ت اُزٔو٣غ ثبٍزٔواه- 7

ػؼق اٌُٜوثبء كافَ اُٞؽلح ٓٔب ٣إك١ - 8

 ئ٢ُ ػلّ ػَٔ الأعٜيح 
3 8.8 8 4 

10.8 
6 

 8 8.1 3 8 8.8 3 اٗوطبع اٌُٜوثبء ُلزواد ؽ٣ِٞخ- 9

 12 2.7 1 9 5.8 2 ػلّ ٝعٞك ًو٢ٍ أٍ٘بٕ- 10

 4 16.2 6 9 5.8 2 اَُجبًخ ؿ٤و طبُؾخ- 11

 - - - 9 5.8 2 ػلّ ٝعٞك كوٕ ًٜوثبئ٢- 12

 - - - 9 5.8 2 ٗوض اُٞػ٢ ُل١ أُو٣غ- 13

 9 5.4 2 14 2.9 1 أعٜيح اُزؼو٤ْ لا رؼَٔ- 14

 - - - 14 2.9 1 اُظٞه اُقِل٢ ُِٞؽلح ٌَٓٞه- 15

 1 37.8 14 14 2.9 1 ٗوض الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد- 16

 

ػوٝهح ئٛزٔبّ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً  -3

ٓؼ٤به عٞكح ؽوٞم أُوػ٢، ٝٓؼ٤به عٞكح هػب٣خ : ثزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ

أُو٣غ، ٝٓؼ٤به عٞكح اُطٞاهب، ٝٓؼ٤به عٞكح اُظ٤ل٤ُخ، ٝٓؼ٤به عٞكح أُؼَٔ، 

ٝٓؼ٤به عٞكح اُ٘ظبكخ، ٝٓؼ٤به عٞكح أُـَِخ، ٝٓؼ٤به عٞكح أُقبىٕ، ٝٓؼ٤به 

عٞكح اَُلآخ الإ٤ٌ٤٘٤ًِخ اُزؼو٤ْ، ٝٓؼ٤به عٞكح اَُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝٓؼ٤به 

عٞكح ٗٔٞمط ؽت ا٥ٍوح، ٗظواً ُٔب أٝػؾزٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُواٛ٘خ ٖٓ رل٠ٗ كهعخ 

رطج٤وٜب ك٠ اُووٟ الأهَ رولٓبً ػٖ اُووٟ الأًضو رولٓبً، ٝك٠ ٛنا اُظلك ٣٘جـ٠ ػ٠ِ 

 .ٓل٣و٣بد اُظؾخ رول٣ْ اُلػْ أُبكٟ ٝاُل٠٘ ك٠ ٛنا اُظلك

ػوٝهح الإٛزٔبّ ثلؼب٤ُخ الإكاهح ؽ٤ش أٜٗب رَْٜ ئٍٜبٓبً ًج٤واً ك٠ رطج٤ن ٓؼب٤٣و  -4

اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٝٓ صْ ٗغبػ اُٞؽلاد اُظؾ٤خ ك٠ أكاء هٍبُزٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب، 

ٝمُي ٖٓ ؽ٤ش ٝعٞك هؤ٣خ ٝاػؾخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ ٣شبهى ك٠ ئػلاكٛب اُغ٤ٔغ، 

ٝٝعٞك هئ٤ٌ ٌَُ هَْ ٖٓ الأهَبّ الإكاه٣خ ٝاُطج٤خ، ٝٝعٞك ثوآظ رله٣ج٤خ 

ُِؼب٤ِٖٓ ٝعلُٝخ ٛنٙ اُلٝهاد، ٝٝعٞك ئُزياّ ثبُيٟ اُو٠ٍٔ ٝٓٞاػ٤ل اُؼَٔ 
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اُو٤ٍٔخ كافَ اُٞؽلح، ٝٝعٞك ثوٗبٓظ ُزٞػ٤خ أُٞظل٤ٖ اُغلك، ٝٝعٞك ٗظبّ ُزو٤٤ْ 

 . أكاء اُؼب٤ِٖٓ

ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓب ٍجن كاٗٚ ٣ٞط٢ ثبَُ٘جخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ أُؼزٔلح ٣ٞط٢ ثزٞك٤و  -5

اُل٤٤ٖ٘ أُزقظظ٤ٖ ك٠ اُظ٤بٗخ ُظ٤بٗخ الأعٜيح ٝأُؼلاد اُطج٤خ، ٝرٞك٤و 

كٝهاد رله٣ج٤خ ُلأؽجبء ػ٠ِ اٍزقلاّ أعٜيح اَُٞٗبه، ٝرٞك٤و ٤ٓبح اُشوة اُ٘و٤خ، 

ٝثبَُ٘جخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ ؿ٤و أُؼزٔلح ٣ٞط٢ ثزٞك٤و الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد 

اُطج٤خ، ٝعٞك ط٤بٗخ ُلأعٜيح ٝأُؼلاد، ًٝنُي رٞك٤و ٤ٓبح اُشوة اُ٘و٤خ ٝاطلاػ 

 .  شجٌخ اَُجبًخ ثٜب، ٝرٞك٤و ثبهٓظ ُزله٣ت ٤ٛئخ اُزٔو٣غ

 

ع ـــــــــــاٌّشاط
 

 عٞكح ػ٠ِ الإػزٔبك ٓؼب٤٣و رطج٤ن  رأص٤و،(2016)ػُغً  ِؾّذ أثى سؽّخ، خّىد

 ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُٔوػ٤ٖ ٗظو الأؽجبء ٝعخ ٖٓ اُظؾ٤خ اُقلٓبد

 اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ أٌُوٓخ ٌٓخ َٓزشل٤بد ٓ٘طوخ ك٢ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ(الإعزٔبػ٤٤ٖ

(. 18) ، اُؼلك 5ا٤ِ٤ُٖ٘، ٓغِل  اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُلهاٍبد ، ٓغِخ)اَُؼٞك٣خ

 ك٢ اُشبِٓخ اُغٞكح ئكاهح ٓؼب٤٣و رطج٤ن  كهعخ،(2011)أثىػجذٖ ، فبهّخ ػُغٍ 

ك٤ٜب، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ  أُل٣و٣ٖ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ٗبثٌِ ٓلاهً ٓؾبكظخ

. اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞؽ٤٘خ ك٢ ٗبثٌِ، كَِط٤ٖ

 رؾ٤َٖ ك٢ الإٗزظبه طلٞف ٗٔبمط اٍزقلاّ كٝه  ،(2013/2014)أؽلاَ، دسَذٌ 

ثٌَوح  اُغٞاه٣خ ُِظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ أُإٍَخ ؽبُخ اُظؾ٤خ كهاٍخ اُقلٓبد عٞكح

 ٝاُؼِّٞ اُز٤٤َو ٝػِّٞ الإهزظبك٣خ اُؼِّٞ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ(٣ٌٞٗ هى٣ن)

. ثٌَوح، اُغيائو – ف٤ؼو ٓؾٔل اُزغبه٣خ، عبٓؼخ

 ك٤َُ أُؼللاد ،(2014)الإداسح اٌّشوضَخ ٌٍجؾىس واٌذساعبد واٌزخطُو الإلٍٍُّ 

ٝأُؼب٤٣و اُزقط٤ط٤خ ُِقلٓبد ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ، أُغِل اُضب٢ٗ، اُقلٓبد 

اُظؾ٤خ، ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزقط٤ؾ اُؼٔوا٢ٗ، ٝىاهح الإٌٍبٕ ٝأُواكن ٝأُغزٔؼبد 

 .اُؼٔوا٤ٗخ

 روو٣و اُز٤ٔ٘خ ،(2010)اٌجشٔبِظ الإّٔبئٍ ٌلأُِ اٌّزؾذح وِؼهذ اٌزخطُو اٌمىٍِ 

. 2010اُجشو٣خ

 أصو رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ ،(2016)اٌغضاس، أؽّذ عُّش ِؼىك سفبػٍ 

أكاء اُٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ ك٢ ٓؾبكظخ اُشوه٤خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ 

. اُيهاػخ، عبٓؼخ اُيهبى٣ن

، كاه أُؼبهف، 5 اُ٘ظو٣خ الإعزٔبػ٤خ ٝكهاٍخ اُز٘ظ٤ْ، ؽ ،(1985)اٌؾغًُٕ، اٌغُذ 

. اُوبٛوح
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 ٝاهـغ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓـخ ك٢ ٝىاهاد ،(2006)اٌذلٍ، أَّـٓ ػجذ اٌفزبػ ِؾّىد 

اُلَِط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿيح، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزغبهح ،  اَُِطخ اُٞؽ٤٘خ

. اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ػيح

 ٝٗٔٞمط ٗظو٣خ كهاٍخ: اُشبِٓخ اُغٞكح  ئكاهح،(2011)اٌؼضَض  ػجذ ثٓ اٌشاؽذ، ِؾّذ

اُٞؽ٤٘خ، ٓغِل  كٜل أُِي ٌٓزجخ اُٞؽ٤٘خ، ٓغِخ كٜل أُِي ٌٓزجخ ك٢ ُٜب ٓوزوػ

  (.         2)، اُؼلك 17

 ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٠ ٓإٍَبد ،(2008)اٌقشاَشٖ، خبٌذ أؽّذ وٌٍٍُ اٌؼغبف 

اُزؼ٤ِْ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن، أُغِخ اُؼوث٤خ ُؼٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ، أُغِل 

. ، عبٓؼخ ٓإرخ، الأهكٕ(1)الاٍٝ، اُؼلك 

 ك٢ اُظؾ٤خ اُقلٓبد عٞكح  أصو،(2012)ثىلغبٍٔ  وعٕبح ؽبِذ اٌنّىس، هبٍٔ

 ُِجؾٞس ؽبُخ، ٓإرخ كهاٍخ- الأهك٤ٗخ اُغبٓؼخ َٓزشل٠ ك٢ أُوػ٠ ٝلاء: كهعخ 

 اُؼلك ٝاُؼشوٕٝ، اَُبثغ أُغِل ٝالإعزٔبػ٤خ، الإَٗب٤ٗخ اُؼِّٞ ٍَِِخ ٝاُلهاٍبد،

. اُضبُش

  ئٌٓب٤ٗخ،(2010)وهبة  عًُّ ؽغُت اٌغٍٍٍُ، وسَبك أؽّذ، وألاء اٌطىًَ، أوشَ

 أَُزشل٤بد ٖٓ ٓقزبهح ٓغٔٞػخ ك٢ كهاٍخ: اُظؾ٤خ اُقلٓبد عٞكح أثؼبك ئهبٓخ

 الإكاهح ٝالاهزظبك٣خ، ٤ًِخ الإكاه٣خ ُِؼِّٞ رٌو٣ذ ٤ٟٗ٘ٞ، ٓغِخ ٓؾبكظخ ك٢

(. 1)، اُؼلك 6ٝالاهزظبك عبٓؼخ رٌو٣ذ، اُؼوام ، أُغِل 

 ػلاهخ اُغٞكح اُشبِٓخ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٠ ،(2003)اٌؼُّشٖ، ِؾّذ ثٓ ػجذ اٌؼضَض 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓوًي الأ٤ٓو ٍِطبٕ ُٔؼبُغخ : اُوطبع اُظؾ٢

الأٓواع ٝعواؽخ اُوِت ُِوٞاد أَُِؾخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ 

.  اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، هَْ اُؼِّٞ الإكاه٣خ، أًبك٤ٔ٣خ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ

 اُغٞكح أٗشطخ ئٍزٔواه٣خ ػ٠ِ أُإصوح  اُؼٞآَ،(2004) ِؾّذ اٌىؾٍىد، عؼذٌ

اُزغبهح،  ؿيح، ٤ًِخ هطبع ك٢ اُلَِط٤٘٤خ اُظؾخ ٝىاهح ك٢ َٓزشل٤بد اُشبِٓخ

. ؿيح الإٍلا٤ٓخ، اُغبٓؼخ

 ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝئٌٓب٤ٗخ رطج٤وٜب ك٢ ،(2005)اٌّهُذة، ػٍٍ ثٓ ػجذالله 

الأعٜيح الأ٤٘ٓخ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ ػجبؽ شوؽخ ٓ٘طوخ اُو٣بع، هٍبُخ 

ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، أٌُِٔخ 

. اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

 رطج٤ن اكاهح اُغٞكح ،(2009)إٌىافؼخ، علاِخ عىٍَُ و ِؾّذ ػضاد اٌؾلاٌّخ 

اُشبِٓخ ك٠ أَُزشل٤بد اُقبطخ، ٓغِخ ثؾٞس اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ، عبٓؼخ 

. أُ٘ظٞهح، اُؼلك اُضبُش ػشو، ٣٘ب٣و

 ٝاهغ ئػلاك أُؼِْ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ ،(2012)اٌهغٍ، عّبي ؽّذاْ اعّبػًُ 

اُغٞكح اُشبِٓخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ  ثغبٓؼبد هطبع ؿيح ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣و

اُزوث٤خ، عبٓؼخ الأىٛو، ػيح 
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 اصو رطج٤ن ٓجبكب اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ أكاء أُإٍَبد ،(2009)ثذس، سؽبد ِؾّىد 

الأع٘ج٤خ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزغبهح ، اُغبٓؼخ  الأ٤ِٛخ

. الإٍلا٤ٓخ ، ػيح

 الإؽظبء الإعزٔبػ٠ ٝؽوم اُو٤بً، اُٜبكٟ ،(2000)ثشوبد، ِؾّذ ِؾّىد 

. ُِطجبػخ ٝأٌُج٤ٞرو، اُوبٛوح

 ك٢: (T.Q.M)اُشبِٓخ  اُغٞكح  ئكاهح،(2008\2007)ثٓ ػُؾبوٌ، أؽّذ 

 ٝػِّٞ الإهزظبك٣خ اُؼِّٞ اُغيائو، هٍبُخ كًزٞهاح، ٤ًِخ ك٢ اُل٘له٤خ أُإٍَبد

. اُغيائو، اُغيائو اُزغبه٣خ، عبٓؼخ ٝاُؼِّٞ اُز٤٤َو

 اُقلٓبد عٞكح ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلػْ  أصو،(2016)ثىخٍىح، ثبدَظ و عهٍُخ لّى 

ثزوود، أُغِخ اُغيائو٣خ ُِز٤ٔ٘خ  ٝاُطلَ الأّ ثَٔزشل٠ ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ: اُظؾ٤خ

(. 5)الاهزظبك٣خ، اُؼلك 

ٓغ كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٠ ٝؽلح :  ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ،(2007\2006)ؽجؾٍ، فزُؾخ 

 ٝػِّٞ الإهزظبك٣خ اُؼِّٞ كوٓبٍ لإٗزبط الأك٣ٝخ ثوَ٘ط٤٘خ، هٍبُخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ

 .ٓ٘زٞهٟ هَ٘ط٤٘خ، اُغيائو اُزغبه٣خ، عبٓؼخ ٝاُؼِّٞ اُز٤٤َو

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ٍٔخ ٝأُوًي٣خ ٝرأص٤وٛٔب ،(2010)ؽغٓ، سمب ػجذإٌّؼُ ِؾّذ 

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ لأهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُوػ٢ : ك٢ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ

اُوطبكخ، ٓغِل ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الإهزظبك٣خ اُغبٓؼخ / ك٢ ثؼغ َٓزشل٤بد ثـلاك

. ، اُؼلك اُواثغ ٝاُؼشوٕٝ

 ث٤ٖ ٓب ٗبثٌِ ٓل٣٘خ ك٢ أَُزشل٤بد  ٝاهغ،(2008) أؽّذ ِؾّذ ؽّذاْ، أفٕبْ

 اُ٘غبػ اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُلهاٍبد ٝاُزقط٤ؾ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزط٣ٞو

. اُٞؽ٤٘خ، كَِط٤ٖ

 ك٢ اُظؾ٤خ اُقلٓبد ًلبءح  ه٤بً،(2017)دلاي، اٌغىَغٍ وػشاثخ اٌؾبط 

 - (DEA) اُج٤بٗبد ٓـِق رؾ٤َِ أٍِٞة اُغيائو٣خ ثبٍزقلاّ اُقبطخ أَُزشل٤بد

 أكاء ، ٓغِخ2015اُقبطخ َُ٘خ  أَُزشل٤بد ٖٓ رطج٤و٤خ ُؼ٤٘خ كهاٍخ: 

. ، اُغيائو(11)اُغيائو٣خ، اُؼلك  أُإٍَبد

 رطج٤ن ٓجبكب ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ،(2008)صلضوق، خبٌذ ثٓ عًُّ ِقطفٍ 

ُزؾ٤َٖ أكاء ٤ًِخ فلٓخ أُغزٔغ ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو ثغبٓؼخ أّ اُوو١، هٍبُخ 

. ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

 كهاٍخ: اُقلٓخ عٞكح ه٤بً ٝؽوم  ٗٔبمط،(2014\2013)فبٌؼ، ثى ػجذ الله 

 اُؼِّٞ اُغيائو، هٍبُخ كًزٞهاح، ٤ًِخ ثو٣ل ٓإٍَخ فلٓبد ػ٠ِ رطج٤و٤خ

. ٍط٤ق، اُغيائو اُز٤٤َو، عبٓؼخ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ الاهزظبك٣خ

اُيثبئٖ، ٓغِخ  هػب ػ٠ِ ٝأصوٛب اُقلٓخ  عٞكح،(2015)مبٔخ، عّبي ِؾّذ 

 .٤ٗٞ٣ٞ، عبٓؼخ ٓظوارٚ، ٤ُج٤ب الأٍٝ، اُؼلك ٝالأػٔبٍ، كهاٍبد الإهزظبك
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 هػب رؾو٤ن ك٢ اُقلٓبد عٞكح ٓؾلكاد  رأص٤و،(2013\2012)هًّ، اثشاهُُ 

 اُؼِّٞ ٝههِخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ ًٝبُخ_ ٓٞث٤ِ٤ٌ ؽبُخ كهاٍخ: اُيثٕٞ 

 .ٝههِخ، اُغيائو- اُز٤٤َو، عبٓؼخهبطل١ ٓوثبػ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ الاهزظبك٣خ

 اُؼ٤ٓٞٔخ أُإٍَبد ك٢ اُظؾ٤خ اُقلٓبد  عٞكح،(2012\2011)ػبئؾخ، ػزُك 

ٍؼ٤لح، هٍبُخ  ُٞلا٣خ الاٍزشلبئ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ أُإٍَخ ؽبُخ كهاٍخ: اُغيائو٣خ

 أثٞ اُزغبه٣خ ، عبٓؼخ ٝاُؼِّٞ اُز٤٤َو ٝػِّٞ الاهزظبك٣خ اُؼِّٞ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ

. رَِٔبٕ، اُغيائو – ثِوب٣ل ثٌو

 ك٢ اُظؾ٤خ اُقلٓبد عٞكح  ه٤بً،(2015) أؽّذ اٌطبهش ٔىس ػجذاٌمبدس، ِؾّذ

كهاٍخ : أُوػ٠ ٝأُواعؼ٤ٖ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ اَُٞكإ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ أَُزشل٤بد

اُقوؽّٞ، أُغِخ الاهك٤ٗخ ك٠  ثٞلا٣خ اٌُجوٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أَُزشل٤بد ػ٠ِ ٤ٓلا٤ٗخ

(. 4)، اُؼلكك 11اكاهح الاػٔبٍ، الاهكٕ، أُغِل 

 رط٣ٞو ٤ًِبد اُزوث٤خ ك٢ ػٞء ٓلفَ ئكاهح ،(2002)ػجذالله ، ِؾّذ ػجذالله ِؾّذ 

. اُغٞكح اُشبِٓخ، هٍبُخ كًزٞهاٙ ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ اُيهبى٣ن

 الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ الإٍزللا٤ُخ اُجبهآزو٣خ ،(1993)ػلاَ، فلاػ اٌذَٓ ِؾّىد 

. ٝاُلاثبهآزو٣خ ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾٞس اُ٘ل٤َخ ٝاُزوث٣ٞخ، كاه اُلٌو اُؼوث٠، اُوبٛوح

 ، 9001-2000الإ٣يٝ  ٝٓزطِجبد اُشبِٓخ اُغٞكح  ئكاهح،(2005)ٔبَف  لبعُ ػٍىاْ

.  ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ ، الاهكٕ ُِ٘شو اُضوبكخ كاه

 ٓ٘بٛظ ٝأٍب٤ُت اُجؾش ،(2000)ػٍُبْ، سثؾً ِقطفً، وػضّبْ ِؾّذ غُُٕ 

. ، كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهك1ٕاُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن، ؽ: اُؼ٠ِٔ

 أُإٍَبد ك٢ اُز٣َٞو٤خ ا٤َُبٍبد رطج٤ن آ٤ُبد ،(2007\2006)لؾٍ، ؽجُجخ 

كهاٍخ ؽبُخ ٓظغخ اُواى١ ُِطت ٝاُغواؽخ ثٌَوٙ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، : اُظؾ٤خ

 ف٤ؼو ٓؾٔل اُزغبه٣خ، عبٓؼخ ٝاُؼِّٞ اُز٤٤َو ٝػِّٞ الاهزظبك٣خ اُؼِّٞ ٤ًِخ

. ثٌَوح، اُغيائو

 رؾو٤ن ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثبٍزقلاّ ٓؼب٤٣و ،(2012)وشادؽخ، وفبء ٔبًَ ػطبلله 

كهاٍخ ؽبُخ ٖٓ : الاػزٔبك ك٢ َٓزشل٢ أٌُِخ ها٤ٗب اُؼجل الله ُلأؽلبٍ ك٢ الأهكٕ

ٝعٜخ ٗظو ٓول٢ٓ اُقلٓخ ٝٓواكو٢ ٓزِو٢ اُقلٓخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ 

. الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُشوم الأٍٝؾ، الاهكٕ

.  ػِْ ئعزٔبع اُز٘ظ٤ْ، ٌٓزجخ ؿو٣ت، اُوبٛوح،(1993)ٌطفً، هٍؼذ ئثشاهُُ 

ٓلفَ ُِزواس ٝأُشٌلاد :  ػِْ ئعزٔبع اُز٘ظ٤ْ،(1997)ِؾّذ، ِؾّذ ػًٍ 

. ٝأُٞػٞع ٝأُٜ٘ظ، كاه أُؼوكخ اُغبٓؼ٤خ، الأٌٍ٘له٣خ

.  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ُِٞؽلاد اُظؾ٤خ اُو٣ل٤خ،(2015)ِذَشَخ اٌقؾخ ثبٌؾشلُخ 

ٜٓ٘ظ ػ٠ِٔ : 9000 اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝالا٣يٝ ،(2006)ِقطفً، أؽّذ اٌغُذ 

ُِز٘بكٌ ثبُغٞكح ٓغ روعٔخ ُ٘ظٞص ٓلب٤ْٛ ٝاهشبكاد ٓ٘ظٔخ الا٣يٝ، أُؼبكٟ 

 (.14)ة.اُغل٣لح، اُوبٛوح، ص
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 رظٞه ٓوزوػ ُزٞظ٤ق ٓجبكب ،(2005)ِٕقىس، ٔؼُّخ ػجذاٌشؤوف ػجذاٌهبدٌ 

ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ ػيح ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ 

. اُزوث٤خ ، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ ، ػيح

 كهاٍخ: اُؼٔلاء هػب ػ٠ِ ٝأصوٛب اُقلٓبد عٞكح، (2007\2006)اٌذَٓ، ثىػٕبْ  ٔىس

 الاهزظبك٣خ اُؼِّٞ ٤ٌٌَُلح، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ أُإٍَخ ك٢ ٤ٓلا٤ٗخ

 .ا٤َُِٔخ، اُغيائو ثٞػ٤بف ٓؾٔل اُزغبه٣خ، عبٓؼخ ٝاُؼِّٞ اُز٤٤َو ٝػِّٞ
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ABSTRACT 

The core objective of this Research is to explore the main 

variables influencing on the accreditation of Rural Health Units in 

Sharkia governorate. The field study was conducted in the most 

advanced and the less advanced villages in Sharkia Governorate on 

the rural health units, data were collected by a questionnaire by face 

to face structured interviews with a simple random sample of (71) of 

managers of rural health units  (20% from 354 units), 34 accredited 

rural health units (17 units from the most advanced villages and 17 

units from the less advanced villages), and 37 nonaccredited rural 

health units (18 units from the most advanced villages and 19 units 

from the less advanced villages).  

These data were collected during the period from the beginning 

of September to the end of November 2015. Binary logistic regression 

forward (conditional) results showed that only four standards from 

fifteen standards had positive significant influences on the variable 

accreditation the rural health units, these standards together 

explained 75% of total variance (quality of firm management 61.7%, 

quality of Infection control clinical safety 4.5%, quality of quality 

improvement programme 7.4%, and quality  of  information 

management 1.4%). 

Key words: Comprehensive Quality Standards, Accredited and 

Nonaccredited Rural Health Units, Egypt. 


